Rahmenvertrag
Netcom Kassel L2-BSA

Vertrag liber die Inanspruchnahme von Bitstrom-Produkten auf Basis von Ethernet-
Bitstrom (Layer-2 BSA) fiir Next Generation Access (NGA)
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PLZ Ort

—im Folgenden ,Kunde” genannt —
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Netcom Kassel
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Version 2.0
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1. Vertragsgegenstand

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Gegenstand dieses Vertrags ist die Vereinbarung von Leistungen, Prozessen und
Konditionen zur Beauftragung und Nutzung von Layer 2-Bitstream Access
Vorleistungsprodukten des Anbieters durch den Kunden. Die in diesem Rahmenvertrag
vereinbarten Leistungen kénnen vom Kunden in Einzelvertragen beauftragt werden.
Leistungsverpflichtungen ergeben sich aus diesem Rahmenvertrag nur in Zusammenhang
mit Einzelvertragen. Ein Einzelvertrag kommt zustande aufgrund einer vom Anbieter
bestatigten Bestellung.

Beim Layer 2-Bitstream Access (nachfolgend ,L2-BSA“ genannt) handelt es sich um ein
Vorleistungsprodukt fiir Netzbetreiber oder Anbieter von Telekommunikationsdiensten zur
Realisierung eigener Dienste, die Endkunden oder Wiederverkdufern angeboten werden.
Dazu Uberlasst der Anbieter seinen Kunden L2-BSA-Access-Teilleistungen und transportiert
den dariber gefiihrten Datenstrom ausschlieBlich in einem geschlossenen Netz innerhalb
Deutschlands und {ibergibt ihn tber die dort angeschalteten L2-BSA-Ubergabeanschliisse
an den Kunden. Die vertraglich vereinbarten Leistungen umfassen

e die breitbandige Access-Leitung (nachfolgend , L2-BSA-Access” genannt) zum Transport
von Datenverkehr durch das Netz des Anbieters auf Basis einer Layer 2- (Ethernet-)
Bitstrom-Technologie,

e den L2-BSA-Transport (inkl. Datentransport und Uberlauftraffic)

e den erforderlichen Ubergabeanschluss (nachfolgend ,L2-BSA-Ubergabeanschluss”
genannt).

Die Leistungen und die Funktionalitdten der in Ziffer 1.2 genannten Leistungskomponenten
sind in den Anlagen dieses Vertrags beschrieben.

Voraussetzung fir die Bereitstellung von L2-BSA-Access ist die vorherige Herstellung des L2-
BSA-Ubergabeanschlusses. Dieser wird gemeinsam konzipiert und vom Kunden
entsprechend Anlage 2b beauftragt.

Weitere Voraussetzung fiir die Bereitstellung von L2-BSA-Access ist die vorherige
Bereitstellung der Prozesse und IT-Systeme bzw. deren Schnittstellen zur Beauftragung,
Betrieb und Abrechnung wie in diesem Vertrag beschrieben. Leistungen aus Einzelvertragen
stellt der Anbieter erst ab dem Tag zur Verfligung, an dem die Voraussetzungen fiir eine
Bestellung gemaR dem in Anlage 2a beschriebenen Prozess geschaffen sind.

Die Ubergabe des Datenverkehrs zwischen den Teilnehmeranschliissen und dem
Telekommunikationsnetz des Kunden findet an den vertraglich vereinbarten L2-BSA-
Ubergabeanschliissen statt. Die nachfragerseitige Zufiihrung zur Ubergabeschnittstelle des
Anbieters ist nicht Teil der vertragsgegenstdandlichen Leistung. Hierzu unterbreitet der
Anbieter dem Nachfrager ein separates Angebot.

Fiir jede Teilleistung L2-BSA-Access und L2-BSA-Ubergabeanschluss schlieRen die Parteien
jeweils einen Einzelvertrag unter diesem Rahmenvertrag.
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1.8. Kann der Kunde, Uber den in diesem Vertrag und seinen Anlagen beschriebenen
Leistungsumfang hinaus, kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und
bei einer moglichen Leistungseinstellung kein Anspruch auf Minderung, Erstattung,
Kindigung oder Schadenersatz.

1.9. Der Anbieter verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen, wie sie in den Anlagen
beschrieben sind, zu den vereinbarten Terminen und vertraglichen Bedingungen zu
erbringen.

1.10. Der Kunde ist dazu berechtigt, in dem vertragsgegenstdndlichen Versorgungsgebiet des
Anbieters L2-BSA-Leistungen gemaR den vereinbarten Konditionen und im Rahmen der
technischen und betrieblichen  Moglichkeiten zu  beziehen. Das aktuelle
vertragsgegenstandliche Gebiet ergibt sich aus Anlage 7. Darunter sind auch Gebiete, in
denen der Anbieter auf Infrastruktur Dritter FTTx Leistungen anbietet. Zur
Inanspruchnahme von L2-BSA Leistungen, die der Anbieter auf Basis von Infrastruktur
Dritter FTTx Leistungen anbietet, sind seitens des Kunden keine weiteren prozessualen
technischen oder IT-seitigen Anpassungen vorzunehmen. Der Vertragspartner des Kunden
bleibt auch in dem Fall, dass der Anbieter FTTx-Leistungen auf Basis von Infrastruktur Dritter
anbietet, allein der Anbieter. Ein Einzelvertrag kann nur im Rahmen der Verfligbarkeit der
Leistungen am Standort des Endkunden abgeschlossen werden. Die Verfligbarkeit zeigt der
Anbieter dem Kunden in Form regelmaRig aktualisierter Verfligbarkeitsdaten gemaR Anlage
7 an.

1.11. Auch wenn die Leistung prinzipiell an einem Standort verfligbar ist, kann eine Bestellung
vom Anbieter unter anderem aus den folgenden Griinden abgelehnt werden:

e ein zur Bereitstellung der Leistung notwendiges Vorprodukt eines Dritten steht dem
Anbieter nicht zur Verfiigung (z.B. Teilnehmeranschlussleitung der Telekom
Deutschland GmbH),

e auf dem Grundstiick des Endkunden ist keine schaltbare Endleitung vorhanden,

e die vorhandenen Netzkapazitidten des Anbieters (mit Ausnahme der Nachbestilickung
der VDSL-Ports) reichen fiir die Bereitstellung der Leistungen nicht aus,

o die Bereitstellung der Leistungen widerspricht regulatorischen Bestimmungen.

Der Anbieter teilt dem Kunden dies innerhalb der in Anlage 2a genannten Frist begriindet
mit.

1.12. Der Kunde ist berechtigt, vertragsgegenstindliche Leistungen als Bestandteil eigener
unveranderter oder verdanderter Produkte im eigenen Namen und eigene Rechnung an
seine Kunden (Endkunden) oder an Wiederverkdufer zur weiteren Vermarktung
weiterzuverkaufen. Der Kunde ist berechtigt, Vertriebspartner einzusetzen, die in seinem
Namen und fiir seine Rechnung, die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrages gewdhrten
L2-BSA-Leistungen vertreiben.

1.13. Sollte der Anbieter seinen Endkunden technische Weiterentwicklungen der VDSL-Technik
(z.B. hohere Bandbreiten) oder neue festnetzgebundene Anschlusstechnologien anbieten,
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1.14.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

wird er auf Wunsch des Kunden ein entsprechendes Angebot durch Aktualisierung der
Anlagen 1a, 1b, 2a und 2b sowie Anlagen 5a und 5b unterbreiten.

Eine Verpflichtung des Kunden zum Bezug der vertragsgegenstandlichen Leistungen besteht
nicht.

Kommerzielle Bedingungen

Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung der Rechnungen unter Angabe der jeweiligen
Rechnungsnummer entsprechend der beauftragten Leistungen gemal} den in Anlagen 5a
und 5b festgelegten Preisen.

Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug auf das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen.
Die Zahlung muss spatestens am vierzehnten Tag nach Zugang der Rechnung dem
angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

Jahrliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung, fiir den
Rest des Jahres anteilig zu zahlen. Ist der Preis fiir Teile eines Kalenderjahres zu berechnen,
so wird dieser fir jeden Tag mit 1/365 des jahrlichen Preises berechnet. Danach sind die
Preise jeweils jahrlich im Voraus zu zahlen.

Entgelte fir L2-BSA-Access sind beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung,
fir den Rest des Monats anteilig zu zahlen, danach monatlich. Die Rechnungsstellung erfolgt
nachtraglich jeweils zu Beginn des Folgemonats.

Sonstige Preise, wie beispielsweise die Vergiitung fiir einen Technikereinsatz oder andere
individuell beauftragte Leistungen, sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen. Sie kénnen
gesondert gemal} Preisliste in Rechnung gestellt werden.

Alle angegebenen Preise verstehen sich, sofern nicht anders angegeben, zuziiglich der
jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Im Falle der gesetzlichen Anderung der
Umsatzsteuer, ist der Anbieter berechtigt und verpflichtet, ab dem Tag des Eintritts der
gesetzlichen Anderung den veridnderten Umsatzsteuersatz zu berechnen.

Die in Anlagen 5a und 5b festgelegten Bedingungen und Preise sind nicht
genehmigungspflichtig. Sofern Bedingungen, Leistungen oder Preise zum Zwecke der
einheitlichen und diskriminierungsfreien Belieferung des Kunden regulierten Vorgaben
entsprechen, stellt dies zu keinem Zeitpunkt eine Anerkennung einer
Regulierungsbedirftigkeit dar. Dies gilt auch dann, wenn in diesem Vertrag explizit auf
Vorgaben des Regulierers verwiesen wird.

Fir den Fall, dass dem Anbieter ein Entgelt im Rahmen der Entgeltregulierung angeordnet
wird, behdlt der Anbieter sich das Recht vor, gegen die jeweilige Entgeltanordnung
gerichtlich vorzugehen, um die beantragten Entgelte auch riickwirkend geltend zu machen.

Die Pflicht zur Zahlung, auch fiir Entgelte nach der vorgenannten Ziffer, besteht auch bei
Nutzung der Leistungen durch Dritte (z.B. Wiederverkaufer), wenn und soweit der Kunde
diese Nutzung zu vertreten hat.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Der Anbieter ibermittelt dem Kunden samtliche Rechnungen und Gutschriften im Rahmen
dieses Vertragsverhaltnisses als sogenannte elektronische Rechnungen bzw. elektronische
Gutschriften wie in Anlage 4 beschrieben.

Der Anbieter stellt dabei die korrekte Ubermittlung der elektronischen Rechnungen /
Gutschriften an den Kunden sicher.

Die Rechnungen / Gutschriften des Anbieters miissen den vertraglichen sowie gesetzlichen,
insbesondere umsatzsteuerrechtlichen, Anforderungen geniigen.

Der Kunde stellt die Echtheit der Herkunft, die Unversehrtheit des Inhalts der
elektronischen Rechnungen / Gutschriften sicher, indem der Kunde ein innerbetriebliches
Kontrollverfahren i. S. d. § 14 Abs. 1 UstG implementiert und anwendet.

Fir die Ubermittlung der elektronischen Rechnungen / Gutschriften nebst etwaigen
Anlagen vereinbaren die Vertragsparteien die Ubersendung als Anhang einer E-Mail im
Format PDF. Soweit die E-Mail nicht nur ,Transportmittel” ist, ist die E-Mail selbst
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen aufbewahrungspflichtig.
Rechnungsbegriindende Anlagen zur Rechnung werden (weiterhin) in dem vertraglich
vereinbarten elektronischen Format Ubermittelt. Die Versendung erfolgt durch den
Anbieter ausschlieRlich an folgende E-Mail-Empfangeradresse des Kunden:

E-Mailadresse einfligen

Andere elektronische Ubermittlungsméglichkeiten sind — vorbehaltlich abweichender
zukilinftiger Vereinbarungen der Vertragsparteien — ausgeschlossen. E-Mails mit
Rechnungen / Gutschriften, die an eine andere elektronische oder postalische
Empfangeradresse des Kunden (bermittelt werden, gelten als nicht zugegangen und
werden nicht bearbeitet. Anderungen der hier vereinbarten E-Mail-Empfiangeradresse
werden mit einer Ankindigungsfrist von drei Wochen per E-Mail an die E-Mail-
Absenderadresse mitgeteilt.

Die elektronische Rechnung / Gutschrift gilt mit der elektronischen Versendung der E-Mail
als zugestellt. Das Datum mitteleuropaischer Zeit (MEZ) des Postfachausgangs gilt als
Grundlage flr das Basisdatum, ab welchem die vereinbarte Zahlungsbedingung gilt. Erfolgt
der Ausgang an einem Wochenende oder einem bundeseinheitlichen Feiertag, berechnet
sich die Zahlungsfrist erst ab dem darauffolgenden Werktag.

Zur Dokumentation des Rechnungsausgangs wird der Versand der E-Mail elektronisch
dokumentiert.

3. Einwendungen

3.1.

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Preise miissen bei der zustdandigen Stelle des
Anbieters schriftlich erhoben werden und miissen innerhalb von 3 Monaten nach
Rechnungszugang beim Anbieter eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen
nach Fristablauf bleiben unberihrt.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Die formale Geltendmachung von Rechnungseinwendungen oder -beanstandungen gegen
die mittels elektronisch Ubermittelter Rechnung gestellten Forderungen sowie
Rickmeldungen des Anbieters erfolgen ebenfalls auf elektronischem Weg. Diese
Malnahmen sind nebst etwaigen Anlagen als Anhang einer E-Mail im Format PDF zu
Ubersenden. Anlagen zum Einwand / zur Beanstandung werden in dem vertraglich
vereinbarten elektronischen Format Gbermittelt.

Fiir den Anbieter gilt als E-Mail-Empfangeradresse des Kunden die E-Mail-Absenderadresse
des Kunden fir die elektronisch ibermittelte Rechnungseinwendung oder -beanstandung.

Rechnungseinwendungen und -beanstandungen sowie Riickmeldungen des Kunden hierzu,
die an eine andere als die hier vereinbarten elektronischen Empfangeradressen der
Vertragsparteien oder postalisch Ubermittelt werden, gelten bei der jeweiligen
Vertragspartei als nicht zugegangen und werden entsprechend auch nicht bearbeitet.
Anderungen der hier vereinbarten E-Mail-Empfingeradressen werden mit einer
Ankiindigungsfrist von drei Wochen per E-Mail an die jeweilige E-Mail-Absenderadresse
mitgeteilt.

Die in dieser Ziffer 3 genannten MaBnahmen gelten mit der elektronischen Versendung der
E-Mail als zugestellt. Das Datum mitteleuropaischer Zeit (MEZ) des Postfachausgangs gilt als
Grundlage fiir das Basisdatum, ab welchem ggfs. bestehende Fristen laufen. Erfolgt der
Ausgang an einem Wochenende oder einem bundeseinheitlichen Feiertag, berechnen sich
gefs. bestehende Fristen erst ab dem darauffolgenden Werktag.

Zur Dokumentation der Versendung wird die E-Mail inklusive Anlagen elektronisch
archiviert.

Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Eine Aufrechnung der Vertragsparteien ist nur zulassig bei unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis.

Die Geltendmachung eines Zurilickbehaltungsrechts gegeniliber Anspriichen der jeweils
anderen Partei steht den Parteien ausschlielllich wegen eigener Forderungen aus diesem
Vertragsverhaltnis zu.

5. Zahlungsverzug

5.1.

5.2.

5.3.

Verzug tritt spatestens 30 Kalendertage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung ein, sofern
er nicht bereits mittels Mahnung oder gesetzlich begriindet wurde.

Fir den Fall, dass ein Kunde mit Zahlungen in Verzug gerat, werden Verzugszinsen in Hohe
von neun Prozentpunkten (iber dem im Verzugszeitraum geltenden Basiszinssatz gem. §
247 BGB fillig. Die Geltendmachung von Mahnkosten und weiteren Anspriichen wegen
Zahlungsverzuges bleibt dem Anbieter vorbehalten.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in nicht unerheblicher Hohe, insbesondere bei Verzug in
Hohe von 30% des durchschnittlichen Rechnungsbetrags der vorausgegangenen drei
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5.4.

Monate, ist der Anbieter berechtigt nach vorhergehender Mahnung und Fristsetzung die
vertragsgegenstandlichen Leistungen ganz oder teilweise zu verweigern.

e Zundchst wird die Schnittstelle zur Abwicklung der Geschéaftsprozesse zu L2-BSA-Access-
Teilleistungen geschlossen und die Annahme und Bearbeitung von Auftragen gemal
diesem Vertrag fir neue oder bereits Uberlassene L2-BSA-Access-Teilleistungen
verweigert. Gleiches gilt fir die Ubrigen L2-BSA-Leistungen dieses Vertrags. Die
beabsichtigte SchlieBung der Schnittstelle wird dem Kunden spatestens finf Werktage
im Voraus schriftlich mitgeteilt.

e Nach weiteren finf Werktagen nach SchlieBung der Schnittstelle ohne Zahlungseingang
der Gesamtforderung ist der Anbieter berechtigt, bereits Gberlassene L2-BSA-Access-
Teilleistungen zu sperren. Gleiches gilt fiir die Ubrigen L2-BSA-Leistungen dieses
Vertrags. Die beabsichtigte Sperre wird dem Kunden flinf Werktage im Voraus schriftlich
mitgeteilt. Die Kosten fiir die Sperre und Aufhebung der Sperre tragt der Kunde. Die
Dauer der vorlibergehenden Leistungseinstellung wird bei der Ermittlung der
durchschnittlichen Verfligbarkeiten gemals Anlage 1a nicht bericksichtigt.

Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Preise bzw.
eines nicht unerheblichen Teils dieser Preise, oder in einem Zeitraum, der sich tiber mehr
als zwei Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Preise in Hohe eines Betrages, der das
Doppelte des Durchschnitts der Preise der jeweils letzten drei Monate erreicht, in Verzug,
so ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag und die Einzelleistungen ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen. Vor Ausiibung dieses Kiindigungsrechts wird der Anbieter den Kunden
unter ausdriicklichem Hinweis auf die beabsichtigte, auSerordentliche Kiindigung letztmalig
zur Zahlung binnen fiinf Kalendertagen auffordern. Die Kiindigung des Vertrages umfasst
dabei die Kiindigung samtlicher vertraglich vereinbarter Einzelleistungen.

6. Mitwirkung, Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

6.1.

6.2.

6.3.

Der Kunde unterladsst Eingriffe in den Netzbetrieb und die Netzsicherheit des Anbieters. Er
gibt diese Verpflichtung an seine Kunden (Endkunden und Wiederverkaufer) vertraglich
weiter, Uberprift die Einhaltung dieser Pflicht, soweit es ihm technisch und betrieblich
moglich ist, und sperrt denjenigen seiner Kunden den Zugang zum Netz, die diese Pflicht
verletzen. Im Falle des Wiederverkaufs gibt der Kunde diese Pflicht an seinen
Wiederverkaufer weiter.

Der Kunde leistet gegenliber seinen Kunden den First-Level-Support (Stérungsannahme und
erste Analyse der Stoérung). Er Uberprift vor Versand einer Stérungsmeldung an den
Anbieter, soweit es ihm technisch und betrieblich moglich ist, dass die Ursache fiir die
Stoérung nicht in seinem eigenen Verantwortungsbereich oder im Verantwortungsbereich
seines Kunden (Endkunde oder Wiederverkdufer) liegt und gibt in diesem Fall keine
Stérungsmeldung ab.

Alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an Netzkomponenten des Anbieters, welche
die vertragsgegenstandliche Leistungserbringung betreffen, lasst der Kunde ausschliefSlich
vom Anbieter durchfiihren.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Der Kunde unterbindet die missbrdauchliche Nutzung der vertragsgegenstidndlichen
Leistungen, soweit es ihm technisch und betrieblich moglich ist, durch geeignete und
wirtschaftlich angemessene technische Vorkehrungen und vertragliche Regelungen mit
seinen Endkunden. Wirtschaftlich angemessen sind in jedem Fall die beim Kunden bereits
vorhandenen Schutzmechanismen gegen missbrduchliche Nutzung. Im Falle des
Wiederverkaufs gibt der Kunde diese Pflichten an den Wiederverkdufer weiter. Unter
Missbrauch ist insbesondere jede zweckentfremdete Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen sowie jede Handlung zu verstehen, deren
Rechtswidrigkeit sich aus dem Gesetz (StGB, TKG, UrhG etc.) ergibt.

Bei auftretenden technischen Schwierigkeiten und Stérungen unterstiitzt der Kunde den
Anbieter bei der Entwicklung von Losungen bereitwillig und tragt alles von seiner Seite
Zumutbare zur Problembeseitigung bei. Der Kunde wirkt bei einer Stérungsbeseitigung im
Sinne einer Schadensminderung aktiv mit.

Im Falle des Auszugs eines Endkunden oder bei der Beendigung des Vertrages mit dem
Endkunden kiindigt der Kunde die aus diesem Grunde nicht mehr bendétigte Einzelleistung,
sofern der Kunde die jeweilige Einzelleistung nicht unmittelbar nach Ende der Uberlassung
an den urspriinglichen Endkunden einem anderen Endkunden vertragsgemaR Uberlasst.

Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die auf einer
vertragswidrigen Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen oder vertragswidrigen
Eingriffen in die Netzintegritat der Plattformen des Anbieters beruhen, die der Kunde zu
vertreten hat.

Der Kunde ersetzt dem Anbieter ferner alle Aufwendungen, die ihm auf Grund einer
Inanspruchnahme durch Dritte auf Grund von gesetzlichen Verpflichtungen (z.B.
Auskunftsersuchen von offentlichen Stellen, Inanspruchnahme durch
Verwertungsgesellschaften) entstanden sind, soweit diese wegen einer geltend gemachten
missbrauchlichen Nutzung durch den Endkunden des Kunden oder des Wiederverkaufers
bestehen. In diesem Fall wird der Anbieter den Kunden unverziiglich tiber den Sachverhalt
informieren.

Der Kunde schiitzt seine an den Ubergabepunkten verwendeten Netz- und sonstigen gerite
vor Zugriffen durch Unbefugte und gewahrleistet, dass der physikalische wie netzseitige
Zugang nur autorisierten Betriebskraften moglich ist.

Verletzt der Kunde ihm obliegende Pflichten erheblich oder nachhaltig und wiederholt er
dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung bzw. stellt er dieses trotz Abmahnung
nicht ab, so kann der Anbieter die betreffenden vertragsgegenstidndlichen Leistungen
voribergehend solange einstellen, wie der Kunde den pflichtwidrigen Zustand
aufrechterhalt. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die Preise zu zahlen. Die Dauer
der voriibergehenden Leistungseinstellung findet bei der Ermittlung der in der Anlage 1a
Ziffer 4.1 bzw. Anlage 1b Ziffer 3.5 dargelegten durchschnittlichen Verfiigbarkeiten keine
Beriicksichtigung. Verletzt der Kunde ihm obliegende Pflichten in besonderem MaRe und
wiederholt er dieses vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung bzw. stellt er dieses trotz
Abmahnung nicht ab, so kann der Anbieter das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. In besonders schweren Fallen, insbesondere bei Eingriffen in den
Netzbetrieb und die Netzsicherheit der Netz-Plattform des Anbieters ist der Anbieter
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berechtigt, von seinem Recht zur fristlosen Kiindigung auch ohne Abmahnung Gebrauch zu
machen.

7. Nutzung von Schutzrechten und Werbeverbot

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Mit der Uberlassung der vertraglichen Leistungen ist nicht das Recht verbunden,
Schutzrechte des Anbieters, wie Marken, Logos, Slogans, zu nutzen. Die Vertragsparteien
sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Seite nicht berechtigt,
Schutzrechte der anderen Vertragspartei zu Werbezwecken oder in sonstiger Weise zu
nutzen.

Die Vertragsparteien sind ohne ausdriickliche Zustimmung der jeweils anderen Seite nicht
berechtigt, damit zu werben, dass sie Leistungen der anderen Vertragspartei anbieten.
Ausgenommen davon ist die Kommunikation des Kunden mit seinen Wiederverkaufern.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die Einhaltung der Verpflichtungen aus den
Regelungen 7.1 und 7.2 dieses Vertrages im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeiten zu
gewahrleisten.

Referenzkommunikation, z.B. in Form von Pressemitteilungen und sonstigen
Veroffentlichungen mit Bezug zu diesem Vertrag, bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung durch die jeweils andere Vertragspartei. Gleiches gilt fir
MarketingmaBBnahmen oder jegliche sonstige werbliche Verwertung der Zusammenarbeit
auf der Grundlage dieses Vertrages. Ein Anspruch auf Zustimmung besteht ausnahmslos
nicht und kann insbesondere verweigert werden, wenn rechtliche Griinde der
Veroffentlichung entgegenstehen.

8. Geschiftsprozesse

8.1.

8.2.

Der Anbieter wickelt die Geschaftsprozesse zu L2-BSA mit dem Kunden ausschlieBlich tber
elektronische Auftragsschnittstellen ab.

Die Regelungen im Zusammenhang mit der Nutzung der elektronischen Schnittstellen sind
in den Anlagen 2a, 2b, 3a und 3b zu diesem Vertrag beschrieben.

9. Leistungsstorungen und Leistungsverweigerungsrechte des Anbieters

9.1.

9.2.

Bei negativer Abweichung der tatsachlich erbrachten Leistung von den in den Anlagen
beschriebenen Vorgaben wird der Anbieter die Abweichungen innerhalb der in Anlage 2a
und 2b genannten Fristen beseitigen. Ist dort keine Vereinbarung getroffen, wird der
Anbieter die Abweichung unverziiglich beseitigen.

Der Anbieter ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen aufgrund einer Gefahr
fir die offentliche Sicherheit oder zur Vermeidung von wesentlichen Stérungen seiner
Netze, zur Vermeidung von Missbrauch, zur Umsetzung hoheitlicher MaBnahmen oder aus
sonstigen technischen oder betrieblichen Griinden voriibergehend einzustellen, soweit dies
zur Abwehr notwendig ist. Der Anbieter wird den Kunden unverziiglich Gber eine solche
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temporare Unterbrechung der Leistungsbereitstellung, deren Griinde und soweit bekannt
den Storer informieren. Mit der  vorlbergehenden Einstellung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen einhergehende Kosten tragt jede Vertragspartei
selbst. Die Dauer der voriibergehenden Leistungseinstellung wird bei der Ermittlung der
durchschnittlichen Verfligbarkeiten gemafd Anlagen 1a und 1b nicht bericksichtigt.

9.3. Im Falle einer missbrauchlichen Nutzung, bei Gefahrdung der Funktionalitdt seines Netzes
oder Teilen davon oder bei Schaden Dritter hat der Anbieter das Recht, den Datenverkehr
fir bestehende Access-Leitungen sowie sonstige Leistungen dieses Vertrags zu sperren. Der
Anbieter weist den Kunden schriftlich 5 Werktage im Voraus auf diese potenzielle Sperre
hin. Bei akuter Gefahrdung oder Schadigung Dritter kann diese Frist entfallen. Eventuelle
Kosten, die durch die Sperrung und Aufhebung der Sperre und die damit einhergehende
Unterbrechung der Leistung entstehen, hat der Kunde zu tragen. Der Kunde bleibt im Falle
einer Sperre vertraglich verpflichtet, die monatlichen Preise weiterhin zu zahlen. Die Dauer
der voriibergehenden Leistungseinstellung wird bei der Ermittlung der durchschnittlichen
Verfligbarkeiten gemaR Anlage 1a und 1b nicht berticksichtigt.

9.4. Eine planmaRige Unterbrechung der Leistungsbereitstellung (z. B. zu Wartungszwecken)
wird der Anbieter dem Kunden mindestens 14 Kalendertage vorher ankiindigen. Dies
umfasst auch die Anzeige, welche L2-BSA-Access-Leitungen bzw. welche geografischen
Gebiete vermutlich von dieser Stérung betroffen sein werden und welche Arten von
Leistungen beeintrachtigt werden kénnen. Der Anbieter wird, soweit mdglich, jede Stérung,
Betriebsunfahigkeit oder Leistungsausfille umgehend beheben. PlanmaRige
Unterbrechungen werden nach Moglichkeit zur nutzungsarmsten Zeit durchgefihrt.

9.5. Nicht vom Anbieter veranlasste Unterbrechungen (z.B. aus Griinden der o6ffentlichen
Sicherheit) werden bei der Ermittlung der durchschnittlichen Verfiigbarkeiten gemaR
Anlage 1a und 1b nicht bericksichtigt.

9.6. Es ist nicht auszuschlieRen, dass Umstande eintreten, die eine Verlegung eines
Ubergabepunktes notwendig machen. Der Anbieter wird den Kunden mindestens 12
Monate vor der geplanten Aufldsung eines Ubergabepunktes schriftlich hieriiber
informieren und einen Migrationsplan vorlegen. Bei Verlegung eines Ubergabepunktes bis
31.12.2024 tragt der Anbieter die dadurch entstehenden Kosten mit Ausnahme der
internen Arbeits- und Personalkosten des Kunden, dies umfasst insbesondere auch die ggf.
anfallenden Mehrkosten fiir die Lichtwellenleiter-Zufiihrung. Bei Verlegung ab dem
01.01.2025 tragt der Anbieter nur die Kosten fiir die Kiindigung der an diesem Standort
Uberlassenen Leistungen sowie die Kosten fir die Migration der L2-BSA-Access-
Teilleistungen.

9.7. Die Vertragsparteien werden sich gegenseitig alle ihnen bekanntwerdenden Umstande
unverziiglich anzeigen, welche offensichtlich geeignet sind, die Funktion des Netzes der
jeweils anderen Partei oder der vertragsgegenstdndlichen Leistungen in erheblichem
Ausmal zu beeintrachtigen.

9.8. Gerat der Anbieter mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so hat der Kunde nur dann das
Recht vom Vertrag zurickzutreten, wenn der Anbieter die vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist, die mindestens vier Wochen betragen muss, nicht einhalt.
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9.9.

9.10.

Die Vertragsparteien sind in Fallen, in denen hohere Gewalt die Erflillung der vertraglichen
Verpflichtungen unmoéglich macht, fiir die Dauer des Ereignisses, einschlieRlich der
Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft, von ihren vertraglichen Verpflichtungen
befreit. Jede Vertragspartei wird alles in ihren Kradften stehende unternehmen, was
erforderlich und zumutbar ist, um das Ausmal’ der Folgen, die durch die héhere Gewalt
hervorgerufen worden sind, zu mindern. Die von der hoheren Gewalt betroffene
Vertragspartei wird der anderen Vertragspartei den Beginn und das Ende des Hindernisses
jeweils unverziiglich schriftlich anzeigen.

Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten insbesondere, aber nicht ausschlieBlich:
Naturkatastrophen, Epidemien, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, Terrorismus sowie
behoérdliche MaBnahmen und dhnliche Umstande, die unvorhersehbar, schwerwiegend und
von den Vertragsparteien nicht zu vertreten sind und nach Abschluss dieses Vertrages
eintreten.

10. Gewabhrleistung

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Der Anbieter gewahrleistet die Funktionsfahigkeit der vertragsgegenstandlichen Leistungen
gemald der in der Leistungsbeschreibung (Anlagen 1a und 1b) festgelegten Standards.
Garantierte  Eigenschaften der Leistungen sind ausschlieBlich die in der
Leistungsbeschreibung (Anlagen 1a und 1b) ausdriicklich als solche gekennzeichneten
Eigenschaften.

Der Kunde ist erst berechtigt, weitergehende Anspriiche aus Gewahrleistungsrecht, also bei
negativer Abweichung der in der Leistungsbeschreibung (Anlagen 1a und 1b) festgelegten
Standards der Funktionsfahigkeit der vertragsgegenstdndlichen Leistungen, geltend zu
machen, wenn die Nacherfiillung seitens des Anbieters verweigert, fehlgeschlagen oder
unzumutbar ist. Eine Nacherfillung gilt nach dem zweiten erfolglosen Versuch als
fehlgeschlagen, sofern sich aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen
Umstanden nicht etwas anderes ergibt.

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nur gemaR den Haftungsregelungen dieses Vertrages.
Leistungsstérungen werden vom Anbieter gemadR den in den Anlagen enthaltenen
Vorgaben beseitigt.

Die im Vertrag und den Anlagen genannten Bereitstellungs- und Entstorungsfristen gelten
vorbehaltlich einer vertragskonformen Erfiillung der Vorleistung (TAL, Bereitstellung,
Entstérung) durch die Telekom Deutschland GmbH oder eines mit dieser im Sinne der §§ 15
AktG verbundenen Unternehmens.

11. Haftung

11.1.

11.2.

Bei Vorsatz und bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft haften die Vertragspartner
untereinander unbeschrankt.

Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften die
Vertragspartner auch bei leichter Fahrlassigkeit untereinander unbeschrankt.
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11.3. Soweit ein nicht vorsatzliches, schuldhaftes Verhalten des Anbieters dazu fiihrt, dass vom
Kunden oder dessen Wiederverkaufer Vermégensschaden vom Endkunden zu ersetzen sind
und deshalb ein Anspruch des Kunden gegeniliber dem Anbieter besteht, so gelten fir
diesen Anspruch folgende Haftungsbegrenzungen gemald § 44a TKG:

e Die Haftung des Anbieters ist auf hochstens 12.500.- EUR je Endkunde begrenzt.

e Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein
einheitliches Schaden verursachendes Ereignis, welches mehrere Endkunden betrifft, so
ist die Schadensersatzpflicht des Anbieters, unbeschadet der Begrenzung gemal} Ziffer
11.3, in der Summe auf hochstens 10 Millionen EUR begrenzt. Hierbei wird die
Gesamtheit aller von demselben Schadensereignis betroffenen Endkunden betrachtet,
ungeachtet dessen, von welchem Anbieter diese lhre Leistung beziehen und um welche
Leistung des Anbieters es sich handelt.

e Ubersteigen die Entschidigungen, die mehreren Endkunden auf Grund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem
Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche von allen
Endkunden zur Hochstgrenze steht.

11.4. Den vorstehenden Absatz haben die Vertragspartner auf der Grundlage des zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses giiltigen TKG vereinbart. Fir den Fall, dass die genannte TKG-
Regelung gedndert wird, werden die Vertragspartner eine der Anderung des TKG
entsprechende Anpassung der hier vereinbarten Haftungsregelung vornehmen.

11.5. Die Haftung des Anbieters flir andere als die in Ziffer 11.3. bezeichneten Schaden, die durch
die fahrlassige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, die die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrden, entstanden sind, ist auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Dieses gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen.

11.6. Bei fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung zudem der Héhe
nach begrenzt auf einen Betrag in Hohe von 60.000 Euro je Schadensfall und auf einen
Betrag in Hohe von 180.000 Euro fiir die Gesamtheit der Schadensfalle je Vertragsjahr.

11.7. Bei fahrlassiger Verletzung von Vertragspflichten, die die Erreichung des Vertragszwecks
nicht gefahrden, ist die Haftung flir andere als die in vorstehenden Ziffern bezeichneten
Schaden ausgeschlossen. Die Haftungsbeschrankung nach den Ziffern 11.5 und 11.6 und der
Haftungsausschluss nach Satz 1 dieses Absatzes gelten nicht fiir Schaden gemaR Ziffer 11.1
und 11.2. Vorstehende Haftungsregelungen gelten fiir den Kunden entsprechend.

11.8. Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberiihrt.

12. Auskunftsersuchen, UberwachungsmaBnahmen und Informationsbereitstellung

12.1. Der Anbieter ist verpflichtet, gegeniiber dem Kunden alle Auskiinfte zu erteilen
beziehungsweise Mitwirkungshandlungen zu erbringen, die der Kunde aufgrund von
Anordnungen oder Malnahmen (insbesondere durch Gerichte oder Behdérden) zur
Beschrankung des Fernmeldegeheimnisses benétigt.
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12.2.

Der Anbieter verpflichtet sich, Gber die Tatsache und den Inhalt solcher Auskiinfte und
Mitwirkungshandlungen strengstes Stillschweigen zu bewahren und Mitarbeiter, derer sich
der Anbieter zu diesem Zusammenhang bedient, entsprechend zu verpflichten.

13. L2-BSA-Access-Teilleistung und koordinierter Anbieter- und Produktwechsel

Damit der Anbieter die hier vereinbarten Leistungen und einen koordinierten Anbieter- und
/ oder Produktwechsel erbringen kann, bedarf es der Teilnahme des Kunden und/oder
seines technischen Dienstleisters am Anbieter- und Produktwechsel.

14. Laufzeit und Kiindigung

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Dieser Rahmenvertrag tritt mit beiderseitiger Unterzeichnung in Kraft und wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen. Er ist jederzeit von jeder der Parteien unter Einhaltung einer
Frist von sechs Monaten zum Monatsende kiindbar. Die Kiindigung bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

Mit der ordentlichen Kiindigung des Rahmenvertrags werden auch alle Einzelvertrage mit
einer Frist von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der Beendigung des Rahmenvertrags
gekilndigt, sofern die Einzelvertrage nicht bereits vorher aus anderen Griinden vom Kunden
geklndigt werden. Neue Einzelvertrage kénnen nach Eintritt der Kiindigungswirkung des
Rahmenvertrages nicht mehr geschlossen werden. Die entsprechende Schnittstelle wird
auBer Betrieb genommen. Die Regelungen des Rahmenvertrags fiir laufende Einzelvertrage
gelten unverandert fort bis zum Ende der Laufzeit des letzten Einzelvertrages.

Die Vertragsverhaltnisse (iber einzeln abrufbare L2-BSA-Access-Teilleistungen sind zum
Ende eines jeden Werktages kiindbar. Die Kiindigung muss dem anderen Vertragspartner
mindestens 10 Werktage vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, zugehen. Kiindigt
der Kunde das Vertragsverhaltnis (iber einzeln abrufbare ,Zusatzliche Leistungen” vor
Ablauf von 30 Kalendertagen nach der betriebsfahigen Bereitstellung, so hat er den hierfir
vereinbarten Preis flir einen Monat zu zahlen. Ordentliche Kiindigungen von
Einzelvertragen erfolgen Giber die in Anlage 2a beschriebenen Prozesse.

Die unter dem Rahmenvertrag geschlossenen Einzelvertrage fiir L2-BSA-
Ubergabeanschliisse sind durch den Kunden gemiR Anlage 1b Ziffer 3.10 kiindbar.

Ein Einzelvertrag kann vom Kunden entsprechend der Frist in Anlage 2a vor dem
vereinbarten Termin zur Leistungsbereitstellung (Installationstermin) ohne Kosten storniert
werden.

Sollte zur Realisierung des Zugangs fiir den Endkunden zum Netz des Anbieters ein Bau oder
Reparatur der Endleitung im Gebdude oder auf dem Grundstiick des Endkunden notwendig
sein, kann der Anbieter einen Einzelvertrag liber eine L2-BSA-Access Teilleistung auch nach
Bestatigung der Bestellung fristlos kiindigen. Fiir den Kunden entstehen in diesem Fall keine
Kosten aus dem Einzelvertrag. Der Kunde kann eine Realisierung des Zugangs durch den
Anbieter fiir diesen Endkunden nicht verlangen.
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14.7. Der Anbieter kann sein Recht zur ordentlichen Kiindigung der L2-BSA-Access-Teilleistung
nur ausiiben, wenn ein sachlicher Grund vorliegt. Ein sachlicher Grund liegt insbesondere
vor,

e wenn der Kunde keinen Bedarf an der L2-BSA-Access-Teilleistung hat, weil kein
wirksamer Vertrag zwischen ihm bzw. einem seiner Wiederverkdufer und einem
Endkunden iiber ein Produkt besteht, fiir dessen Uberlassung die L2-BSA-Access-
Teilleistung erforderlich ist. Davon hat der Anbieter speziell dann auszugehen, wenn ein
Endkunde ihm gegeniiber glaubhaft versichert, ein solcher Vertrag bestehe nicht. Dem
Kunden steht es frei, innerhalb von 48 Stunden nach Zugang der Kiindigung des
Anbieters nachzuweisen, dass ein solcher Vertrag mit dem Endkunden doch besteht.
Hierbei lauft die 48-Stunden-Nachweisfrist nur an Werktagen. Vorgenannte Frist |dsst
die ordentliche Kiindigungsfrist des Anbieters unberihrt.

e wenn der Kunde keinen Bedarf an der L2-BSA-Access-Teilleistung hat, weil der
Endkunde, fir dessen Versorgung er die Einzelleistung bislang genutzt hat, ausgezogen
ist und der Anbieter die Ressource zur Versorgung eines Endkunden eines anderen
Kunden oder eines eigenen Endkunden bendétigt.

e wenn der Anbieter das unentgeltliche Nutzungsrecht an der der L2-BSA-Access-
Teilleistung zugrundeliegenden Endleitung verliert, d. h. ein Dritter sein Nutzungsrecht
an der Endleitung durch Erhebung eines Entgeltes fiir die Nutzung der Endleitung (z. B.
monatliches Uberlassungsentgelt, Bereitstellungs- oder Entstdrungsentgelt) geltend
macht, es sei denn der Kunde stellt den Anbieter von der Entgeltforderung des Dritten
fir die Endleitung frei.

e wenn und soweit die Leistungserbringung aus einem Grund, der nicht im
Verantwortungsbereich des Anbieters liegt, unmaoglich wird. Dies ist insbesondere der
Fall, wenn im FTTB/H-ErschlieBungsfall die erforderlichen Gestattungen an der Endstelle
widerrufen werden bzw. enden und der Endkunde von Kunde nicht in der Lage ist, eine
neue Gestattung zu bewirken und kein Rechtsanspruch auf die Gestattung besteht. In
diesem Falle informiert der Anbieter den Kunden maoglichst friihzeitig.

14.8. Das Recht des Anbieters, Einzelvertrage aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen, bleibt
unberihrt. Wichtige Griinde sind insbesondere,

e die missbrauchliche, insbesondere gesetzwidrige Nutzung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen durch den Kunden oder seiner Kunden (Endkunden oder Wiederverkaufer),

e unzuldssige Eingriffe in das Netz des Anbieters oder wesentliche Stoérungen des
Netzbetriebes durch den Kunden oder seine Kunden (Endkunden oder
Wiederverkaufer), sowie

o der Wegfall des Nutzungsrechts fiir die Zugangsleitung (TAL) oder der Wegfall des
kostenlosen Nutzungsrechts fiir die Endleitung im Gebaude des Endkunden fiir den
Anbieter ohne dessen Verschulden.
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14.9. Endet eine einzelne vertragsgegenstandliche Leistung nach Ablauf der unter 13.3
geregelten Frist, aber vor Ablauf einer gegebenenfalls vertraglich vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit aufgrund einer aullerordentlichen Kiindigung des Anbieters, so
leistet der Kunde eine Zahlung in Hohe von 50% der Preise, die bis zum Ablauf der regularen
Mindestvertragslaufzeit der Einzelleistung vom Kunden zu zahlen gewesen waére, es sei
denn, der Kunde hat den wichtigen Grund nicht zu vertreten. Der Betrag verringert sich,
sofern der Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

14.10. Das Recht einer Partei, diesen Rahmenvertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen,
bleibt unberihrt. Im Falle einer aulRerordentlichen Kiindigung des Rahmenvertrages enden
auch samtliche Einzelvertrage.

14.11. Ein wichtiger Grund zur auRerordentlichen Kiindigung dieses Rahmenvertrages ohne
Bestimmung einer Nachfrist liegt flr eine Partei u.a. vor, wenn

e ein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens lber das Vermoégen der jeweils
anderen Partei gestellt wird,

e ein solches Verfahren, mangels die Kosten des Verfahrens deckender Masse abgelehnt
oder eingestellt wird,

o die jeweils andere Partei freiwillig oder unfreiwillig ein Verfahren zu ihrer Auflésung,
Liquidation oder Abwicklung eingeleitet hat,

o die jeweils andere Partei ihre Geschaftstatigkeit eingestellt hat oder zahlungsunfahig ist,

e eine wesentliche Anderung der Umstinde, die dadurch eintritt, dass durch Vorgaben
der Bundesnetzagentur, durch Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen von
Rechtsvorschriften oder durch Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidungen die
wirtschaftliche Grundlage dieses Vertrages erheblich beeinflusst wird.

14.12. Eine ordentliche Kiindigung dieses Rahmenvertrages gemall Ziffer 13.2. sowie eine
auBerordentliche Kindigung bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Ordentliche
Kindigungen von Einzelvertragen erfolgen (ber die in Anlagen 2a und 2b beschriebenen
Prozesse.

14.13. Mit der Kiindigung des Rahmenvertrags verpflichtet sich der Kunde, auf eigene Kosten
zeitnah mit Ende des letzten Einzelvertrages sein gesamtes Netzequipment am
Ubergabestandort, soweit es der Umsetzung dieses Vertrags diente, vollstindig abzubauen.

15. Vertraulichkeitsvereinbarung

15.1. Die Vertragsparteien verpflichten sich, geschéftliche und betriebliche Erkenntnisse und
Informationen, die ihnen anlasslich der Vertragsanbahnung oder der Vertragserfiillung
bekannt geworden sind und bekannt werden, geheim zu halten und hieriiber Stillschweigen
gegeniber Dritten zu bewahren. Sofern es im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen den
Vertragsparteien erforderlich wird, Dritte einzuschalten und geheime Informationen an
diese weiterzugeben, sind mit den Dritten entsprechende schriftliche Vereinbarungen zu
treffen, um die Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages sicherzustellen.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Arbeitnehmer, sonstige Mitarbeiter, Gesellschafter und Berater der Vertragsparteien und
Mitarbeiter von mit einem mit dem Vertragspartner verbundenen Unternehmen im Sinne
der §§ 15 ff AktG gelten nicht als Dritte gemal dieser Bestimmung.

Als geheim gelten alle Informationen, es sei denn, sie wurden ausdricklich als nicht
vertraulich bezeichnet.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, samtliche erforderlichen Vorkehrungen zu treffen,
um die Geheimhaltung der ihnen (berlassenen Informationen sicherzustellen.
Die Vertragspartner werden diese Informationen ausschlieBlich im Rahmen der in diesem
Vertrag geregelten Zusammenarbeit verwenden.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht flr Informationen, welche zum Zeitpunkt der
Uberlassung ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bereits bekannt waren oder zu dem
vorstehend genannten Zeitpunkt bereits vertffentlicht sind oder spater, ohne dass dieses
auf eine rechts- oder vertragswidrige Handlung des Informationsempfangers
zurickzufiihren ist, durch Dritte rechtmaRig veroffentlicht oder rechtmaRig von dritter Seite
ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung erhalten wurden oder auf Grund gesetzlicher
Informationspflichten preiszugeben sind.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung bleibt fiir die Vertragsparteien fir weitere drei Jahre
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen.

Den Vertragspartnern steht es frei, nach Information des Vertragspartners, die
Bundesnetzagentur Gber den Abschluss oder die Kiindigung dieses Vertrages zu informieren

16. Datenschutz

16.1.

16.2.

Die Vertragsparteien werden die Grundsidtze ordnungsgemdBer Datenverarbeitung
beachten und insbesondere beim Umgang mit personenbezogenen Daten, einschlieBlich
des Fernmeldegeheimnisses, die einschlagigen rechtlichen Bestimmungen einhalten.

Insbesondere stellt der Kunde sicher, dass bei einer Weiterverarbeitung von eventuell
Ubermittelten Statistikdaten die datenschutzrechtlichen Vorschriften beachtet werden.

17. Anderung der Vertragsbestimmungen und der Leistungsbeschreibungen

17.1.

17.2.

Der Anbieter kann Anpassungen oder Ergdnzungen der Vertragsbestimmungen zur
Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von nach
Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken oder zur Beseitigung von Widerspriichen
vornehmen, wenn Anderungen der Umstidnde aufgrund von Vorgaben der
Bundesnetzagentur, von Gesetzesanpassungen oder sonstigen Anderungen von
Rechtsvorschriften oder von Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidungen eintreten und eine
oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages hiervon betroffen sind.

Der Anbieter kann einzelne der in Anlagen 1a und 1b aufgefiihrten Leistungen, Produkte
oder Bandbreiten, sowie die zugehorige Preise in Anlagen 5a und 5b mit einer Frist von
sechs Monaten diskriminierungsfrei abkiindigen. Der Abschluss neuer Einzelvertrage tber
diese Leistungen, Produkte oder Bandbreiten ist ab Wirksamwerden der Abkiindigung nicht
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mehr moglich. Bestehende Einzelvertrage fir diese Leistungen, Produkte oder Bandbreiten
gelten noch fiir eine Laufzeit von zwei Jahren ab Wirksamwerden der Abkiindigung weiter,
es sei denn, die Parteien vereinbaren in der Vertragsabanderung etwas Anderes hierzu. Der
Anbieter verpflichtet sich, dem Kunden alternative Nachfolgeprodukte diskriminierungsfrei
anzubieten.

17.3. Diein der Anlage 5a genannten Preise fir die betriebsfahige Bereitstellung, die monatliche
Uberlassung, die Kiindigungsentgelte, die Stornierung, die Terminverschiebung und die
Wechselgeschaftsfalle des L2-BSA-Access enthalten die von der Bundesnetzagentur
(BNetzA) fiir die Nutzung der KVz-TAL regulierten und vom Anbieter derzeit zu zahlenden
Vorleistungsentgelte. Im Falle der Anderung dieser regulierten Entgelte durch eine
Entscheidung der BNetzA ist der Anbieter berechtigt und im Falle einer Reduzierung
verpflichtet, ab dem Tag des Eintritts der Anderung die Preise in der Anlage 5a entsprechend
anzupassen.

17.4. Der Anbieter wird dem Nachfrager diese Angleichungen schriftlich mitteilen. Die
Vertragsparteien schlieBen eine entsprechende Anderungsvereinbarung ab.

17.5. Erhoht oder vermindert sich kiinftig der vom Statistischen Bundesamt amtlich festgestellte
Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (auf der Basis 2000 = 100) gegenliber dem fiir den
Monat des Vertragsschlusses veroffentlichten Index um mindestens zehn Prozent, so ist der
Anbieter berechtigt, die Preise automatisch im gleichen prozentualen Verhaltnis nach unten
oder oben zum Ersten des Folgemonats anzupassen.

17.6. Der Anbieter informiert den Kunden schriftlich Gber die gemall Ziffer 17.1 bis 17.4
beabsichtigten Anderungen des Vertrages.

17.7. Im Ubrigen bediirfen Anderungen der Vertragsbestimmungen der Zustimmung des Kunden.
Diese Anderungen werden nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden
binnen einer Frist von einem Monat ab Zugang des Anderungswunsches wirksam. Nach
Verstreichen der Frist gilt die Zustimmung des Kunden als verweigert.

17.8. Der Kunde darf die Zustimmung zur Anderung der Vertragsbestimmungen nicht verweigern,
wenn ihm die jeweilige AnderungsmaRnahme zumutbar ist. Dies ist dann der Fall, wenn
durch die jeweiligen Anderungen der wesentliche Inhalt der Leistungspflicht nicht
beeintrachtigt wird. Zumutbar ist dem Kunden daher insbesondere, wenn eine Anderung
der Leistungsbeschreibung gemaR Anlagen 1a, 1lb, 2a und 2b aus triftigem Grund
erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegeniiber der bei Vertragsschluss einbezogenen
Leistungsbeschreibung gemaR Anlagen 1a, 1b, 2a und 2b objektiv nicht schlechter gestellt
(z. B. Beibehaltung oder Verbesserung von Funktionalitaten) und von dieser nicht deutlich
abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es technische Neuerungen auf dem
Markt fir die geschuldeten Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen der Anbieter zur
Erbringung seiner Leistungen notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot
indern. Bei zumutbaren Anderungen hat der Kunde die an seinen technischen
Einrichtungen ggf. notwendig werdenden technischen Anpassungen auf eigene Kosten
vorzunehmen.

17.9. Dieser Fall liegt insbesondere, aber nicht ausschlieflich dann vor, wenn
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17.10.

17.11.

17.12.

e der Anbieter fir die vertragsgegenstandliche Leistung technische Neuerungen in seinem
Netz einfihrt, oder

e sich im Zuge des Netzausbaus des Anbieters die Anschaltetechnologie an einzelnen
Standorten dndert, oder

e der Vorleistungsanbieter, von dem der Anbieter eine Vorleistung bezieht, sein
Leistungsangebot verandert.

Verweigert der Kunde die Zustimmung trotz zumutbarer Anderungswiinsche des Anbieters
oder verweigert der Kunde die Zustimmung missbrauchlich, so hat der Anbieter das Recht
den Vertrag abweichend von Abschnitt 13 mit einer Frist von drei Monaten, friihestens
jedoch mit Wirkung zum Zeitpunkt der tatsdchlichen Umsetzung der AnderungsmafRnahme,
zu kindigen.

Die Vertragspartner vereinbaren diesen Vertrag auf der Basis des zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giiltigen Telekommunikationsgesetzes (TKG). Das TKG wird derzeit
umfassend Uberarbeitet. Die Vertragspartner werden unverziglich nach Inkrafttreten des
gednderten TKG Vertragsverhandlungen iber die Anpassung der in diesem Vertrag und
seinen Anlagen vereinbarten Regelungen aufnehmen, soweit diese erforderlich ist, um die
sich aus dem neuen TKG ergebenden gesetzlichen Verpflichtungen der Vertragsparteien,
auch gegeniiber ihren Endkunden, zu erfillen.

Alle Bestimmungen der Abschnitte 17.1. bis 17.10. gelten auch dann, wenn der
Rahmenvertrag bereits geklindigt wurde, Einzelvertrage jedoch noch weiterlaufen.

18. Vertragsbestandteile

18.1.

Dieser Vertrag besteht aus diesem Vertragstext sowie den folgenden Anlagen:
e Anlage 1a: Leistungsbeschreibung L2-BSA-VDSL-Access

e Anlage 1b: Leistungsbeschreibung L2-BSA-Transport und  L2-BSA-Access-
Ubergabeanschluss

e Anlage 2a: Regelungen im Zusammenhang mit der Nutzung der elektronischen
Schnittstelle S/PRI im Rahmen der Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung

e Anlage 2b: Regelungen fiir Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung ohne Nutzung der
elektronischen Schnittstelle S/PRI

e Anlage 3a: Regelungen im Zusammenhang mit der Nutzung der elektronischen
Schnittstelle S/PRI im Rahmen der Entstérung

e Anlage 3b: Regelungen zur Entstérung ohne Nutzung der elektronischen Schnittstelle
S/PRI

e Anlage 4: Regelungen zur Bereitstellung von Informationen zur Sammelrechnung tber
einen gegen Fremdzugriff gesicherten Server im Internet

e Anlage 5a: Preisliste L2-BSA-VDSL
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18.2.

18.3.

e Anlage 5b: Preisliste L2-BSA-Ubergabeanschluss
e Anlage 6: Ansprechpartner
e Anlage 7: Versorgungsgebiet

Die Anlagen sind Vertragsbestandteile. Bei Widerspriichen zwischen dem Vertragstext und
den Anlagen hat der Vertragstext Vorrang.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Parteien finden keine Anwendung.

19. Schlussbestimmungen

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Die hier vereinbarte vertragliche Beziehung zwischen den Vertragsparteien unterliegt
deutschem Recht.

Der hier vereinbarte Rahmenvertrag stellt die vollstindige Vereinbarung zwischen den
beiden Vertragsparteien Uber den Vertragsgegenstand dar. Er ersetzt alle friheren
Ubereinkommen, mindlichen oder schriftlichen Absichtserkldrungen und anderen
rechtsverbindlichen oder unverbindlichen Absprachen zwischen den Vertragsparteien in
Bezug auf den Vertragsgegenstand.

Etwaige Anpassungen, Anderungen und sonstige Abweichungen von dem hier vereinbarten
bedirfen der Schriftform gemall §126 BGB. Dies gilt auch fir die Schriftformvereinbarung
selbst.

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dem hier vereinbarten Vertrag an Dritte
bedarf der vorherigen Zustimmung der anderen Vertragspartei. Die Zustimmung darf,
insbesondere im Falle der Ubertragung auf verbundene Unternehmen i. S. d. § 15 AktG,
nicht unbillig verweigert werden. Rechte und Pflichten bezlglich der Einzelleistungen
kénnen nicht Gbertragen werden. Missen auf Grund einer Verdanderung bei einer der
Vertragsparteien durch Gesamtrechtsnachfolge, Vertragsiibernahme, Umwandlung i.S. des
§ 1 UmwG oder Namensanderung die Systeme der anderen Vertragspartei angepasst bzw.
sonstige Umdokumentationen vorgenommen werden, ist der Aufwand hierfiir von der
jeweils anderen Vertragspartei zu tragen. Der Anbieter berechnet diesen entsprechend der
Preispositionen ,,Zuséatzliche Arbeitsleistungen und Anfahrten” gemaR den Anlagen 5 a und
b.
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19.5. Fir den Fall, dass eine oder mehrere Regelungen dieses Vertrages unwirksam sind oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen unberihrt. Die unwirksamen
Regelungen werden von den Vertragsparteien so durch neue Regelungen ersetzt, dass sie
dem gewollten rechtlichen und wirtschaftlichen Ergebnis entsprechen. Selbiges gilt, sollte
sich in diesem Vertrag oder seiner Anlagen eine Regelungsliicke befinden.

19.6. Im Sinne dieses Vertrages gelten Montag bis Freitag als Werktage, soweit dies nicht
ausdriicklich anders beschrieben ist. Die gesetzlichen Feiertage in Hessen stellen keine
Werktage dar.

19.7. Dieser Vertrag wird doppelt ausgefertigt, jede Vertragspartei erhalt ein Original.

Ort, Datum Ort, Datum
Name und Position in Druckschrift Name und Position in Druckschrift
Unterschrift Netcom Kassel Unterschrift Kunde

Gesellschaft fur Telekommunikation mbH

Name und Position in Druckschrift Name und Position in Druckschrift

Unterschrift Netcom Kassel Unterschrift Kunde

Gesellschaft fur Telekommunikation mbH
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Anlage 1a
Zum
Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Leistungsbeschreibung L2-BSA-VDSL-Access

Version 2.0
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1. Allgemeine Hinweise zur L2-BSA-Access-Leistung

1.1. Die L2-BSA-Access-Leistung (nachfolgend auch L2-BSA-VDSL) umfasst die Bereitstellung und
Uberlassung einer L2-BSA-VDSL-Leitung zwischen einer Endkunden-Lokation (Wohnort oder
Betriebsstatte eines Endkunden des Vertragskunden) via eines DSL-Ports am Access-Node bis zum
Ubergabepunkt (Netzkopplung) zwischen Kunde und Anbieter und der Transport von Daten durch
das Netz des Anbieters auf Basis einer Layer 2- (Ethernet-) Bitstrom-Technologie.

1.2. Die Entstérung der L2-BSA-Access-Leistung ist in Anlage 3a geregelt. Eine Expressentstérung wird
derzeit nicht angeboten. Ein Angebot fiir eine optionale Expressentstérung wird bis zum 01.01.2022
erganzt.

1.3. Die Ubergabe der L2-BSA -Access-Leistung erfolgt zentral in Kassel.
1.4. Nicht Gegenstand der L2-BSA-Access-Leistung sind insbesondere
e die Uberlassung des DSL-Modems sowie die Uberlassung des Internet-Zugangs iiber einen ISP,

o die elektrische Energie fur die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf.
erforderlichen Potenzialausgleich einschlieRlich zugehoriger Erdung,

e der Bau der Endleitung.

2. Technische Beschreibung der Standardleistung L2-BSA-VDSL

2.1. L2-BSA-VDSL umfasst die DSL-Verbindung (Vectoring-Technologie) von der Anschalteeinrichtung
beim Endkunden bis zum DSL-Port am Access-Node des Anbieters nach der ITU-T G.993.2 bzw. ITU-T
G.993.5.

2.2. Zukiinftig wird der Anbieter auch L2-BSA-VDSL-Leistungen mit der Super-Vectoring-Technologie
anbieten. Sobald dies der Fall ist, wird der Anbieter dem Kunden ein Angebot unterbreiten.

2.3. Anschalteeinrichtung beim Endkunden ist die TAE.

2.4. Abhangig von der Verfligbarkeit an der jeweiligen Endkunden-Lokation kénnen folgende Produkte
bestellt werden:

° L2-BSA-VDSL-BE
VDSL auf Basis einer Teilnehmeranschlussleitung (TAL) der Telekom Deutschland GmbH ohne
Unterscheidung von Verkehrsklassen und ohne Quality of Service (Best Effort),

e L2-BSA-VDSL-QoS
VDSL auf Basis einer Teilnehmeranschlussleitung der Telekom Deutschland GmbH mit
Unterscheidung von vier Verkehrsklassen (Realtime, Streaming, Critical Application und Best
Effort) und Quality of Service.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Diese Produkte stehen abhangig von der Verfligbarkeit an der jeweiligen Endkunden-Lokation mit
folgenden Bandbreiten zur Verfligung:

Synchronisationsgeschwindigkeit
Produkt/Bandbreiten- Download (kbit/s) Upload (kbit/s)
Bezeichner Technisch | minimal | maximal | Technisch | minimal | maximal
minimal erwartet minimal erwartet

L2-BSA-VDSL-BE 100 1024 54000 | 107600 384 20000 | 43040
L2-BSA-VDSL-BE 50 1024 27000 | 51200 384 2700 | 10240
L2-BSA-VDSL-BE 25 1024 16700 | 25600 384 1600 5120
L2-BSA-VDSL-BE 16 1024 6100 16384 384 700 2560
L2-BSA-VDSL-QoS 100 1024 54000 107600 384 20000 43040
L2-BSA-VDSL-Qo0S 50 1024 27000 51200 384 2700 10240
L2-BSA-VDSL-QoS 25 1024 16700 25600 384 1600 5120
L2-BSA-VDSL-Qo0S 16 1024 6100 16384 384 700 2560

Die konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hingt von den jeweiligen physikalischen
Gegebenheiten der Teilnehmeranschlussleitung und von den betrieblichen und technischen
Gegebenheiten, insbesondere von der Netzauslastung ab. Bei einer gestorten Access-Leitung ist ein
Notbetrieb mit einer Ubertragungsgeschwindikeit im Downstream von 1024 kBit/s und im Upstream
von 384 kBit/s moglich, um den Endkunden bspw. das Absetzen eines Notrufes zu ermdéglichen.

L2-BSA-VDSL wird fir die vertragsgegenstandlichen Produktbandbreiten ausschlieRlich {ber die
VDSL-Vectoring-Technologie bereitgestellt und Uberlassen. Alle Anschliisse werden grundsatzlich
ohne Seamless Rate Adaption (SRA) bereitgestellt.

Die Bereitstellung, Konfiguration und der Betrieb der erforderlichen Endkunden-Endgeradte (Modem
und Router) liegen in der Verantwortung des Kunden bzw. seines Endkunden und sind nicht
Bestandteil des Vertrags.

Der Kunde tragt daflir Sorge, dass nur solche Endgerate genutzt werden, die die zu verwendende
Ubertragungstechnologie unterstiitzen und die so konfiguriert sind, dass die Dateniibertragung wie
in dieser Anlage spezifiziert ohne Einschrdankung der Sicherheit des Netzes erfolgt. Hierzu ist es
erforderlich, dass die eingesetzten Endgerate das eingesetzte Vectoring nicht storen.

Sofern der Endkunde im Rahmen der Router-Freiheit ein nicht vom Kunden bereitgestelltes und
konfiguriertes Endgerat benutzt, versetzt der Kunde seinen Endkunden in Lage, das Endgerat
entsprechend zu konfigurieren.

Der Kunde hat die Moglichkeit, das Endgerat Giber standardisierte Protokolle (z.B. TR-69) einzurichten
und zu verwalten.

Der Kunde kann - z. B. beim Absetzen eines VolP-Notrufes - (iber den aktuellen Session-Kontext in
seiner Plattform die zugehorige Line-ID feststellen. Dadurch wird der Kunde in die Lage versetzt, die
Lokationsdaten zum entsprechenden Endkunden-Anschluss in seinen Datensystemen zu ermitteln.
Besteht keine Verbindung zwischen der Anschalteeinrichtung beim Endkunden (TAE) und dem
Access-Node, ist die Absetzung eines Notrufs nicht moglich.
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2.13. Der Anbieter von 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen ist gem. § 6 TK-TransparenzV verpflichtet,

Kunde als Anbieter eines Offentlich zugdnglichen Telekommunikationsdienstes, diejenigen
Informatioen zur Verfligung zu stellen, die Kunde zur Erflllung seiner Pflichten gem. § 6 TK-
TransparenzV benétigt und nicht selbst besitzt.

3. Voraussetzungen fiir die Nutzung der Leistung L2-BSA-VDSL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Die Bereitstellung und Uberlassung von L2-BSA-VDSL setzt voraus, dass eine geeignete
Teilnehmeranschlussleitung mit schaltbarer Endleitung vorhanden und eine Anschaltung an einem
vorhandenen Access Node moglich sind. Eine schaltbare Endleitung ist eine vollstandige und intakte,
fir die Realisierung des L2-BSA-VDSL geeignete Endleitung, die zwischen APL und 1. TAE in den
Raumlichkeiten des Endkunden — gegebenenfalls mit Durchschaltung am APL oder/und an weiteren
Ublichen Verteilern — durchgangig ist.

Stellt der Anbieter im Rahmen der Bereitstellung von L2-BSA-VDSL fest, dass eine schaltbare
Endleitung nicht vorhanden ist, lehnt der Anbieter die Bestellung ab und informiert den Kunden.

Fir die Nutzung der Leistung L2-BSA-VDSL hat der Kunde weiterhin die nachfolgend aufgefiihrten
Bedingungen zu beachten und das Vorliegen folgender Voraussetzungen zu gewahrleisten:

Flr L2-BSA-VDSL sind nur vectoringfahige VDSL-Modems nach 1TR112, speziell Abschnitt 7, zuldssig.
Nicht zur 1TR112 kompatible Modems werden nicht unterstiitzt.

Sofern VDSL-Modems nicht vollstandig kompatibel zur 1TR112 sind und deshalb die Qualitat der
Leistungen des Anbieters oder Dritter beeintrachtigen, ist deren Einhaltung durch den Kunden
unverziiglich herzustellen.

Sofern der Anbieter wesentliche neue Leistungsmerkmale der 1TR112 fiir die Zukunft (z. B. Vectoring)
einfihrt, konnen nicht konforme Modems noch acht Monate ab Wirksamwerden der 1TR112
eingesetzt werden. Der Anbieter wird den Kunden {iber geplante Anderungen an der 1TR112 mit
einem Vorlauf von vier Monaten vor dem Wirksamwerden sowie {iber erfolgte Anderungen an der
1TR112 in Textform informieren.

Die jeweils aktuelle Version der U RV-Schnittstelle steht im Internet unter
www.telekom.de/schnittstellenbeschreibungen bereit.
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4. Verfiigbarkeit

4.1. Die Anschlussverfligharkeit ist die flir einen Bewertungszeitraum von zwolf Monaten (Betriebsjahr)
ermittelte tatsachliche Verfligbarkeitszeit eines Teilnehmeranschlusses in Relation zur Gesamtzahl
der theoretisch moglichen Betriebsstunden. Das Betriebsjahr beginnt mit der betriebsfahigen
Bereitstellung des Anschlusses. Ein Teilnehmeranschluss gilt als verfligbar, wenn seine vertraglich
vereinbarten Eigenschaften entsprechend dieser Anlage erfiillt sind. Im Rahmen der Betriebsprozesse
abgestimmte Wartungs-, Installations- und Umbauzeiten (Wartungsfenster) sind von der Ermittlung
der Anschlussverfiigbarkeit ausgenommen. Der Anbieter sichert eine durchschnittliche jahrliche
Anschlussverfiigbarkeit in Hohe von 98% zu.

4.2. Im Falle der vom Anbieter zu vertretenden Nichteinhaltung der Verflgbarkeit fir die Access-Leitung
verpflichtet sich der Anbieter zur Zahlung eines pauschalierten Schadensersatzes nach folgenden
Maligaben:

e 10 % des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen Endkundenanschluss bei einer
Unterschreitung der oben genannten Verflgbarkeit ab 0,5 % bis zu 5 % im Jahresdurchschnitt.

e 25 % des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen Endkundenanschluss bei einer
Unterschreitung der oben genannten Verfligbarkeit tiber 5 % im Jahresdurchschnitt.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfallt, wenn die Verzégerung der
Bereitstellung nicht durch den Anbieter zu vertreten ist. Der Betrag ist hoher oder niedriger
anzusetzen, wenn der Kunde einen héheren oder der Anbieter einen niedrigeren Schaden
nachweist.

4.3. Die Verpflichtung zur Gutschrift entfillt, sofern der Anbieter die Unterschreitung der Verfiigbarkeiten
nicht zu vertreten hat. Dabei hat der Anbieter insbesondere nicht den Fall zu vertreten, dass die
Telekom Deutschland GmbH oder ein mit dieser im Sinne der §§ 15 ff AktG verbundenen
Unternehmen trotz unverziglichen Handelns durch den Anbieter, die Leistungen nicht
vertragskonform und fristgerecht bereitstellt, z. B. Ausfall der Teilnehmeranschlussleitung ohne
Verschulden des Anbieters.

5. L2-BSA-Datentransport

5.1.  Zur L2-BSA-Access-Leistung gehort neben der L2-BSA-VDSL-Leitung auch der Transport der Daten
durch das Netz des Anbieters zwischen der Anschalteeinrichtung beim Endkunden und einem L2-BSA-
Ubergabeanschluss.

5.2. Je L2-BSA-VDSL-Leitung ist folgender monatlicher Gesamtsummenverkehr inkludiert (Klassen):
e  L2-BSA-VDSL 50: 5,00 Mbit/s
e  L2-BSA-VDSL 100: 7,29 Mbit/s
e  Realtime: 0,3 Mbit/s
e  Streaming: 3,35 Mbit/s

e  Critical Application: 0,001 Mbit/s

Anlage 1a zum Rahmenvertrag Netcom Kassel Open Access L2-BSA Stand: 02.10.2020 Seite 6 von 7



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Wenn die Verkehre pro Klasse lberstiegen werden, erfolgt eine Nachberechnung entsprechend
Anlage 5a.

Die Ubertragungsgeschwindigkeit des Verkehrs wird in der MaReinheit Mbit/s gemessen.

Die Messung dieser Verkehre erfolgt am Ubergabepunkt (A10-NSP) getrennt nach Upstream und
Downstream fiir alle am Ubergabepunkt angeschalteten Endkunden. Gemessen wird in 15 Minuten-
Intervallen.

Der maximale Messwert pro Abrechnungszeitraum (Monat) wird im Weiteren als ,Maximalverkehr
fir den Ubergabepunkt” bezeichnet. Zur Berechnung werden die vier héchsten
aufeinanderfolgenden 15-Minuten-Intervallen summiert und gemittelt.

Es werden fir die Verkehrklassen ,Best Effort” und ,,Realtime” die Downstream-Verkehre, also jene
zum Endkunden hin, gemessen und zur Abrechnung herangezogen. Davon abweichend werden im
Falle der Verkehrsklassen ,Streaming” und ,Critical” samtliche Verkehre, also Down- und Upstream
gemessen und zur Abrechnung herangezogen. Eine Verrechnung der Verkehre zwischen den
Verkehrsklassen findet nicht statt.

Sofern sich bei der Verkehrsmessung in der Verkehrsklasse Best Effort fiir den Downstream eine
Uberschreitung des inkludierten Transportanteils ergibt, wird der iiberschieBende Transportanteil
mit dem Entgelt nach Anlage 5a in Rechnung gestellt.

Sofern sich bei der Verkehrsmessung in der Verkehrsklasse Realtime fiir den Downstream eine
Uberschreitung des inkludierten Transportanteils ergibt, wird der iiberschieBende Transportanteil
mit dem Entgelt nach Anlage 5a in Rechnung gestellt.

Sofern sich bei der Verkehrsmessung in der Verkehrsklasse Streaming fiir die Summe aus Up- und
Downstream eine Uberschreitung des inkludierten Transportanteils ergibt, wird der Uberlauf-Anteil
mit dem Entgelt nach Anlage 5a in Rechnung gestellt.

Sofern sich bei der Verkehrsmessung in der Verkehrsklasse Critical Application fir die Summe aus Up-
und Downstream eine Uberschreitung des inkludierten Transportanteils ergibt, wird der Uberlauf-
Anteil mit dem Entgelt nach Anlage 5a in Rechnung gestellt.

Die Anzahl der in Betrieb befindlichen und somit abrechnungsrelevanten L2-BSA-Access-
Teilleistungen wird aus dem Mittelwert der Anzahl der L2-BSA-Teilleistungen am ersten Tag des
Monats (Abrechnungsmonat) um 00:00 Uhr und am ersten Tag des Folgemonats um 0:00 Uhr
gebildet.

Der Quotient aus dem ,Maximalverkehr fiir den Ubergabepunkt” und dem Produkt der ermittelten
Anzahl der L2-BSA-Access-Teilleistungen am Ubergabepunkt mit dem inkludierten Verkehr wird zur
Abrechnung genutzt.
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1. L2-BSA und L2-BSA-Ubergabeanschluss

1.1.

Allgemeines zum L2-BSA

Mit L2-BSA realisiert der Anbieter eine Zugangsmoglichkeit fir den Kunden, damit dessen
Endkunden die L2-BSA-Access-Teilleistungen des Anbieters nutzen kénnen. Die Datenverkehre
der Endkunden werden ausschlielich in einem geschlossenen Netz innerhalb Deutschlands wie
in Ziffer 2.1 beschrieben Uber die L2-BSA-Access-Teilleistungen zugefiihrt, mittels L2-BSA-
Transport libertragen und aggregiert und tber die L2-BSA-Ubergabeanschliisse an den Kunden
Gibergeben.

Der Kunde ibernimmt flr seine Endkunden die Service Creation (SC), also auch die Verantwortung
fir die Endkundengerate, die lGiber den L2-BSA des Anbieters angebunden werden.

Diensteanbieter

Online-User- Service Creation (SC) des

Lokation Diensteanbieters.

Zugangsnetzbetreiber

Layer 2 basierte Layer 2 basierte

Online-User Anbindung Netzanbindung

(U-Schnittstelle) (A10-NSP)

Quelle: NGA-Forum, Leistungsbeschreibung eines Ebene 2-Zugangsprodukts

1.2

1.3.

Allgemeines zum L2-BSA-Transport

Im Rahmen des L2-BSA stellt der Anbieter das Access-/Aggregationsnetz fiir die Endkunden des
Kunden bereit. Dabei wird der Zugang zu den Services vom Kunden selbst realisiert.

Allgemeines zum L2-BSA-Ubergabeanschluss

Die Ubergabe der Verkehre von L2-BSA-Access-Telleistungen erfolgt an einem oder mehreren L2-
BSA-Ubergabeanschliissen mittels einer Ethernet-Schnittstelle.

Der Anbieter bietet L2-BSA-Ubergabeanschliisse als A10-NSP aus mindestens einem zugehérigen
L2-BSA-Ubergabeanschluss an. Der Technical Report DSL Forum TR-101 zeichnet die A10-NSP-
Schnittstelle als einen Referenzpunkt zwischen dem Regio-/Accessnetz und dem
Aggregationsnetz eines Kunden. Der Kunde stellt fir die am Regio-/Accessnetz angeschalteten
Endkunden in der Regel den Zugang zum Internet oder zu anderen Services bereit (Erlauterung zu
A10-NSP siehe auch Ziffer 3.1).
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2.

Leistungsbeschreibung L2-BSA-Transport

2.1.

2.2.

2.3.

Der L2-BSA-Transport umfasst die Ubertragung des Datenverkehrs, den ein Endkunde iiber den
Kunden abwickelt, zwischen der Anschalteeinrichtung beim Endkunden und einem L2-BSA-
Ubergabeanschluss (ndhere technische Beschreibung siehe Ziffer 9).

Dateniibertragung

Die Daten des Endkunden-Anschlusses werden als Ethernet-Verkehr mit den in den
nachfolgenden beiden Absatzen beschriebenen Einschrankungen transparent, also ohne
Verinderung von der U-SSt zum L2-BSA-Ubergabeanschluss ausschlieBlich in einem
geschlossenen Netz innerhalb Deutschlands Ubertragen. In dem transportierten Ethernet-
Datenstrom kann der Kunde die zu nutzenden C-VLAN selber festlegen. In jedem C-VLAN kann
PPPoE, DHCP/IPoE oder beides gleichzeitig libertragen werden. Der Anbieter gewéahrleistet, dass
die Daten ausschlieBlich innerhalb eines geschlossenen Netzes Ubertragen werden, welches
insbesondere dadurch gekennzeichnet ist, dass es (i) sich nicht um das offene Internet handelt
und (ii) ausschliefRlich unter der Kontrolle des Kunden steht.

Im Upstream (von der U-SSt. zur A10-NSP) wird vom Anbieter das S-VLAN eingefiigt. Flr den
Datenverkehr des Endkunden wird dynamisch jeweils eine S-VLAN-ID entsprechend Ziffer 9.1
vergeben. Diese S-VLAN-ID wird dynamisch vergeben und kann sich andern, ggf. bei jeder DSL-
Synchronisation. Der Kunde kann dabei mittels weiterer von ihm zu realisierender technischer
Malnahmen die Zuordnung des Endkunden zur dynamisch vergebenen S-VLAN-ID bei jedem
neuen Sessionaufbau herstellen, da die dem Endkunden zugeordnete Line-ID jeweils mit den in
Ziffer 2.3.3 beschriebenen Verfahren an der A10-NSP-Schnittstelle im S-VLAN Ubergeben wird. Im
Verlauf der bestehenden Session kann der Kunde Datenpakete im Up- und Downstream zum
Endkunden in diesem S-VLAN transportieren.

In den PPPoE- und DHCP-Session-Control-Frames werden dem Kunden in einem definierten C-
VLAN-Bereich weitere Informationen Ubermittelt (z. B. Anschlusstyp, synchronisierte RAM-
Geschwindigkeit, Line-ID — siehe Ziffer 2.4)

Ethernet-Rahmenlange

Die Ubertragbare Ethernet-Rahmenlinge betragt derzeit maximal 1522 Byte an der U-
Schnittstelle (DSL-Interface). Weiterentwicklungen werden angestrebt.

Line-ID und Identifizierung des Endkunden-Anschlusses

2.3.1. Identifikation des Endkunden-Anschlusses

Die Identifikation des Endkunden-Anschlusses erfolgt liber die Line-ID. Somit kann der
Kunde z. B. beim Absetzen eines VolP-Notrufes Giber den aktuellen Session-Kontext in seiner
Plattform die zugehorige Line-ID erkennen, (iber die er wiederum die Lokationsdaten zum
entsprechenden Endkunden-Anschluss in seinen Datensystemen ermitteln kann.

2.3.2. Line-ID tber S/PRI

Die dem Endkunden-Anschluss zugeordnete Line-ID wird dem Kunden mit der
Auftragsbestatigung tGber die entsprechende IT-Schnittstelle (S/PRI) mitgeteilt. Der Kunde
kann so die Line-ID mit den entsprechenden Lokationsdaten seines Endkunden-Anschlusses
in  entsprechenden  Datensystemen  ablegen und zu seiner spéateren
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Anschlussidentifizierung nutzen.

2.3.3. Line-ID Uber A10-NSP
Die Line-ID wird in den PPPoE- und DHCP-Session-Control-Frames ulber die A10-NSP
Gbertragen. Die dem Endkunden-Anschluss zugeordnete Line-ID wird im Feld der Remote-
ID eingeflgt.
2.3.4. PPPoE-Intermediate-Agent und DHCP-Relay-Agent-Option82
Je U-SSt wird im Upstream fir single-tagged-Verkehr in den PPPoE und DHCP/IPoE-Session-
Control-Frames die Line-ID mittels PPPoE-Intermediate-Agent und DHCP-Relay-Agent-
Option82 eingefiigt und Uber die A10-NSP entsprechend vorheriger Beschreibung zum
Kunden Ubertragen. Es steht dem Kunden frei, ob er PPPoE-Intermediate-Agent und/oder
DHCP-Relay-Agent-Option82 verwendet.
Entsprechend den technischen Dokumenten TR-101 und RFC-3046 kdnnen grundsatzlich
folgende TLV’s verwendet werden:
Type | Length | Value Value type
0x01 | 63 Agent Circuit ID String max. 63 chars
0x02 | 63 Agent Remote ID String max. 63 bytes
0x81 | 4 Actual data rate Upstream in kbps. 32 bit binary value
0x82 | 4 Actual data rate Downstream in kbps. 32 bit binary value
0x83 | 4 Minimum Data Rate Upstream in kbps. 32 bit binary value
0x84 | 4 Minimum Data Rate Downstream in kbps. 32 bit binary value
0x85 | 4 Attainable Data Rate Upstream in kbps. 32 bit binary value
0x86 | 4 Attainable Data Rate Downstream in kbps. 32 bit binary value
0x87 | 4 Maximum Data Rate Upstream in kbps. 32 bit binary value
0x88 | 4 Maximum Data Rate Downstream in kbps. 32 bit binary value
0x89 | 4 Minimum Data Rate Upstream in low power state | 32 bit binary value
in kbps.
Ox8A | 4 Minimum Data Rate Downstream in low power 32 bit binary value
state in kbps.
0x8B | 4 Maximum Interleaving Delay Upstream in millisec. | 32 bit binary value
0x8C | 4 Actual interleaving Delay Upstream in millisec. 32 bit binary value
0x8D | 4 Maximum Interleaving Delay Downstream in 32 bit binary value
millisec.
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Ox8E | 4 Actual interleaving Delay Downstream in millisec. | 32 bit binary value

0x90 | 3 Access loop encapsulation 24 bit binary values as
explained in Appendix A -
PPPoE Vendor-Specific

BBF Tags
0x91 | 4 DSL-Type 32 bit binary value
OxFE | O PPPoA/oE IWF session flag Empty (indication)

Die PPPoE-Intermediate-Agent und DHCP-Relay-Agent-Option82 Informationen werden an
der U-Schnittstelle im gesamten C-VLAN Bereich 1 bis 4094 gesetzt. Im FTTC-Fall werden im
Upstream (vom IAD in Richtung UAs) mittels PPPoE-Intermediate-Agent und DHCP-Relay-
Agent-Option82 die Informationen zu 0x01, 0x02, 0x81, 0x82, 0x90 und 0x91 zur Access-
Line eingefligt.

2.4. Ubertragung von Multicast-Verkehr

In der Transportleistung wird keine aktive Multicast-Replikation unterstitzt, d. h. der Multicast-
Verkehr kann nur individualisiert pro Endkunden-Anschluss libertragen werden. Damit muss der
Kunde den Multicast-Verkehr fiir seine Triple-Play-fahigen Endkunden an der netzseitigen A10-
NSP individuell im S-VLAN des entsprechenden Endkunden-Anschluss tbergeben.

2.5. Quality of Service

Der Anbieter bietet Quality of Service (QoS) fiir die L2-BSA-xDSL Access-Teilleistungen an. Wird
der Datenverkehr nach den Bestimmungen dieser Leistungsbeschreibung vom Kunden markiert,
transportiert der Anbieter diesen markierten Verkehr entsprechend.

2.5.1. Mindestqualitat
2.5.1.1. Qualitatsparameter

Der L2-BSA-Transport weist folgende Mindestqualitat auf:

Verkehrsklasse Laufzeit ? Laufzeit- Paketverlustrate *

schwankungen? 3

Realtime <20 ms <3 ms <0,1%
Streaming <25 ms <5ms <0,1%
Critical Application <35 ms 15 ms <0,01 %

Best Effort

1Die Laufzeit definiert die Zeit, den der Transport von Datenpaketen zwischen der Anschalteeinrichtung beim Endkunden und dem L2-BSA-
Ubergabeanschluss benétigt. Die Laufzeit wird in Millisekunden angegeben.

2 Fiir VDSL2-Vectoring im Downstream und aktiviertem G.INP erh6ht sich der jeweilige Wert fir die Laufzeitschwankungen um bis zu 6 ms.
3 Jitter bezeichnet die Varianz der Laufzeit von zusammengehdriger Datenpakete. Dieser Effekt, sorgt dafiir, dass z. B. aufeinanderfolgende
Datenpakete mit unterschiedlichen Laufzeiten nicht in der richtigen Reihenfolge eintreffen. Der Jitter wird in Millisekunden angegeben.

4 Die Paketverlustrate (eng. packet loss) gibt, an, wie viele Pakete wihrend der Ubertragung verlorengegangen sind. Sie berechnet sich aus
dem Verhaltnis der Anzahl verlorengegangener zur Anzahl gesendeter Datenpakete. Die Paketverlustrate wird in Prozent angegeben.
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Die Mindestqualitat gilt nur, wenn die jeweilige L2-BSA-Access-Teilleistung in Summe
mit maximal 75 % der synchronisierten Bandbreite mit den Verkehrsklassen
Realtime, Streaming und Critical Application genutzt wird.

2.5.1.2. QoS-Bandbreiten-Profile

Der Kunde verpflichtet sich, den Transport zu den einzelnen L2-BSA-Access
Teilleistungen wenigstens auf die am MSAN synchronisierte maximale Bandbreite zu
begrenzen. Diese Pflicht ist erfillt, wenn die gemall Ziffer 2.3.4 beim
Verbindungsaufbau Gbermittelte Datenrate nicht liberschritten wird. VerstofSt der
Kunde gegen diese Pflicht hat der Anbieter einmalig einen Anspruch auf eine
Vertragsstrafe in Hohe von 10.000 €.

Soweit der Kunde eine L2-BSA-Teilleistung nachfragt, bei der der Anbieter dem
Kunden eine hohere Bandbreite Gbermittelt als vereinbart, weil der Kunde fir die
Leistung ein gilinstigeres Entgelt in Anspruch nimmt, ist der Kunde verpflichtet die
Bandbreite entsprechend der Entgeltvereinbarung zu begrenzen. VerstoRt der Kunde
gegen diese Pflicht hat der Anbieter einmalig einen Anspruch auf eine Vertragsstrafe
in H6he von 10.000 €.

Der Kunde verpflichtet sich, fiir das Angebot von Verbindungen in das offene Internet
gegeniber seinen Endkunden die Verkehrsklasse ,,Best Effort” zu nutzen.

Der Kunde informiert den Anbieter mit einem Vorlauf von 6 Monaten (iber den
geplanten zusatzlichen Transport, wenn er flir Massenmarktkunden

° fur die Verkehrsklasse Streaming mehr als 9 Mbit/s fiir einen IPTV-Kanal oder
Video on Demand nutzt,

° in der Verkehrsklasse Realtime mehr als 1,3 Mbit/s nutzt oder
. die Verkehrsklasse Critical Application nutzt.

Wenn der Kunde der Pflicht nicht nachkommt, hat der Anbieter einen Anspruch auf
eine Vertragsstrafe in Hohe von 2.000 €.

2.5.2. QoS-Klassifizierung

Die Klassifizierung der Verkehre erfolgt im Upstream auf Basis der p-Bit-Werte im
Ubermittelten C-VLAN-Tag. Im Downstream erfolgt die Klassifizierung der Verkehre auf
Basis der p-Bit-Werte im ibermittelten S-VLAN.

Upstream Anlieferung mit Entspricht dem
Markierung p-Bit- | definierten p-Bit- Verkehrsklasse
Wert im C-VLAN- | Wertim S-VLAN-
Tag Tag
(V_Om IAD n 6 > Realtime
Richtung UAs) 5
4 4 Streaming
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Anlieferung mit

definierten p-Bit-

3 3 Critical Application
7 0
2 Best Effort
1
0
Entspricht der

Verkehrsklasse

Downstream I:/Ir:rslil\(/a[:rlllg:g:lt Markierung im S-
VLAN-Tag
(vom UAs in 5 5 Realtime
Richtung IAD) 4 4 Streaming
3 3 Critical Application
7
6 Best Effort
2 0
1
0
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3.

Leistungsbeschreibung L2-BSA-Ubergabeanschluss

3.1.

Der L2-BSA-Ubergabeanschluss beinhaltet die Bereitstellung und Uberlassung von technischen
Einrichtungen fiir die Zusammenschaltung der netztechnischen Infrastrukturen des Kunden und
des Anbieters. Diese umfasst den ausgangsseitigen Port im Equipment des Anbieters und die
Kollokationszufiihrung mit Abschlusseinrichtung (Ubergabepunkt) am bilateral vereinbarten
Ubergabepunkt. Der L2-BSA-Ubergabeanschluss befindet sich in einem Technikraum (PoP) oder
einem Multifunktionsgehdause (MFG) des Anbieters. Der Kunde erhalt zu diesem PoP oder MFG
nur in Beisein des Anbieters Zutritt. Die jeweiligen Adressen werden im Rahmen des Projektes auf
Nachfrage mitgeteilt.

Schematische Darstellung einer L2-BSA -Lokation mit A10-NSP und Links

! Kollokation ! .
1 Kunde 1 !
A10-NSP ..n N - L
: Kunden- K
i unden-
A10-NSP 1 i gerat(e)
gerat(e)
Porti -.—. - b = =
@ ~ o
S| xGE N Rt
S N E 1
(5] Ubergabe
@ || Port.N AN 1
< =< N .
1| xGE RRTVURN |
SN !
Kollokationszuftihrung !
|_At00SP | L2-BSA-DIA |

An einem BNG kénnen mehrere netzseitige L2-BSA-Ubergabeanschliisse geschaltet werden, die logisch zu einer A10-NSP
gebiindelt werden kénnen .

Ein L2-BSA-UAs besteht aus einem Port und einer Kollokationszufiihrung.
Ein Portist eine 1 Gbps oder 10 Gbps Ethernet-Interface-Karte.
Je logischer A10-NSP kénnen maximal 8*1G oder 4*10G Links zusammengefasst werden.

Eine logische A10-NSP kann nureinen Typ Link (1GE oder 10 GE) zusammenfassen.

A10-NSP

Bei der Beauftragung eines L2-BSA-Ubergabeanschlusses wird eine A10-NSP eingerichtet oder der
L2-BSA-Ubergabeanschluss wird einer bestehenden A10-NSP zugeordnet.

An einem Ubergabepunkt kénnen mehrere netzseitige L2-BSA-Ubergabeanschliisse geschaltet
werden, die logisch zu einer A10-NSP gebiindelt werden kénnen. Im Rahmen der PreSales-Phase
wird bilateral mit dem Kunden geprift, bis zu welcher maximalen Anzahl von L2-BSA-
Ubergabeanschliissen in einer A10-NSP eine technisch sinnvolle Lésung besteht. Je A10-NSP
kénnen nur jeweils L2-BSA-Ubergabeanschliisse mit derselben Ubertragungsgeschwindigkeit
verwendet werden. Je A10-NSP kénnen maximal 8 x 1 Gbit/s oder 4 x 10 Gbit/s L2-BSA-
Ubergabeanschliisse zusammengefasst werden.

Die technischen Eigenschaften einer A10-NSP werden in Ziffer 3.12 beschrieben.

An einem Ubergabepunkt sind mehrere A10-NSP méglich. Die einzelnen Endkunden werden dann
vom Anbieter auf die einzelnen A10-NSP verteilt, wobei Uber Einschrankungen der S-VLAN-ID-
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Bereiche je A10-NSP entsprechend den Regelungen unter Ziffer 3.12 Einfluss auf die Verteilung
genommen werden kann.

Die maximale Anzahl der aggregierbaren Access-Teilleistungen an der A10-NSP ist auf bis zu 4094
Access-Teilleistungen begrenzt. Vor einer Uberschreitung dieser Obergrenze pro A10-NSP ist ein
neuer L2-BSA-Ubergabeanschluss in einer neuen A10-NSP zu beauftragen bzw. sind bestehende
L2-BSA-Ubergabeanschliisse einer neuen A10-NSP zuzuordnen. Der Kunde ist verpflichtet, die
Access-Teilleistungen je A10-NSP zu zdhlen und rechtzeitig eine Nachbestellung auszulsen.
Konfigurationsanderungen an der A10-NSP wird der Anbieter im Rahmen ihrer technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten auf Anfrage des Kunden gegen gesondertes Entgelt ermoglichen.

3.2. Ubergabekapazitat

Der Kunde stellt durch die Bestellung von L2-BSA-Ubergabeanschliissen in der erforderlichen
Anzahl und Ubertragungskapazitit die Funktionsfihigkeit und Ubertragungsqualitit seiner
laufenden L2-BSA-Access-Teilleistungen in eigener Verantwortung sicher. Eine Hinweispflicht des
Anbieters gegenliber dem Kunden auf einen moglichen Kapazititsengpass im Fall nicht
ausreichender Bestellungen oder auf eine mogliche Kapazitatsiberlastung im Fall von
Kiindigungen einzelner L2-BSA-Ubergabeanschliisse besteht nicht.

3.3.  Schnittstellen
3.3.1. Schnittstelleneigenschaften

Fiir die Ubergabe des von den Endkunden des Kunden generierten Online-Datenverkehrs
muss der L2-BSA-Ubergabeanschluss mit den in Ziffer 3.3.2 angegebenen physikalischen
Schnittstellen ausgestattet sein.

Der Anbieter installiert fiir den L2-BSA-Ubergabeanschluss eine Abschlusseinrichtung
(Glasfaserabschluss-APL mit Wandmontage oder GF-19“-Patchfeld), welche den L2-BSA-
Ubergabeanschlusses abschlieRt und an welche der Kunde seinen Ubertragungsweg
(diesen kann der Kunde z. B. liber das Mietleitungsangebot des Anbieters realisieren) zur
Anbindung des Kundenrouters anschlieRen kann.

Der Kunde erhdlt aulerdem auf Anfrage vom Anbieter die notwendigen
Schnittstellenbeschreibungen fiir den am L2-BSA-Ubergabeanschluss anzuschlieBenden
Kundenrouter fir die Kommunikation des Kundenrouters mit dem Equipment des
Anbieters.

Im Ubrigen erfolgt die Installation von L2-BSA-Ubergabeanschliissen — insbesondere die
Leitungsfiihrung im Netz des Anbieters — entsprechend den beim Anbieter im Zeitpunkt der
Ausfiihrung geltenden technischen Standards.

3.3.2. Varianten des L2-BSA-Ubergabeanschlusses

Der Anbieter bietet den L2-BSA-Ubergabeanschluss in nachfolgenden Varianten an:

.. Schnittstelle entsprechend IEEE-Standards
Ubertragungs-
Geschwindigkeit UP elektrisch / optisch System
1 Gbit/s Stecker/Buchse-Typ SSt.: E2000 | ¢y ot o4andard IEEE 802,32
als Standardbauweise
10 Gbit/s Stecker/Buchse-Typ SSt.: E2000 10GBaseSR/LR
als Standardbauweise Ethernet-Standard IEEE 802.3ae
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3.4. Bestellung und Bereitstellung von L2-BSA-Ubergabeanschliissen

Die Prozesse zur Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung eines Ubergabeanschlusses und der
Transportleistung werden in Anlage 2b beschrieben.

3.5. Mittlere Verfiigbarkeit des L2-BSA-Ubergabeanschlusses

Der L2-BSA-Ubergabeanschluss wird mit mindestens einer mittleren Verfiigbarkeit von 98,5 % pro
Betriebsjahr bereitgestellt. Der Ubergabeanschluss gilt als verfiigbar, wenn seine vertraglich
vereinbarten Eigenschaften entsprechend dieser Anlage erfiillt sind. Das Betriebsjahr beginnt mit
der betriebsfahigen Bereitstellung des Anschlusses. Im Rahmen der Betriebsprozesse
abgestimmte Wartungs-, Installations- und Umbauzeiten (Wartungsfenster) sind von der
Ermittlung der Anschlussverfligbarkeit ausgenommen. Die mittlere Verfligbarkeit wird pro
Ubergabeanschluss in Minuten gemessen und berechnet. Die Anschlussverfiigbarkeit ist die fiir
einen Bewertungszeitraum von zwolf Monaten (Betriebsjahr) ermittelte tatsachliche
Verfligbarkeitszeit eines Anschlusses in Relation zur theoretisch moglichen Betriebszeit.

Im Falle der vom Anbieter zu vertretender Nichteinhaltung der Verfligbarkeit fiir den L2-BSA-
Ubergabeanschluss verpflichtet sich der Anbieter zur Zahlung eines pauschalierten
Schadensersatzes nach den folgenden Maligaben:

e 10 % des jahrlichen Uberlassungspreises bei einer Unterschreitung der oben genannten
Verfligbarkeit ab 0,5 % bis zu 5 % im Jahresdurchschnitt.

e 25 % des jahrlichen Uberlassungspreises bei einer Unterschreitung der oben genannten
Verfligbarkeit Gber 5 % im Jahresdurchschnitt.

Der Betrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Kunde einen héheren oder der Anbieter
einen niedrigeren Schaden nachweist. Der pauschalierte Schadensersatz wird in Form einer
Gutschrift fir den Kunden ausgeglichen.

3.6. Bestellung und Bereitstellung von Kollokationsflache

Bendtigt der Kunde in den technischen Standorten des Anbieters mehr als nur das Ubergabe-
Patchfeld, also bspw. auch aktive Technik, so besteht die Moglichkeit, Kollokationsflache
anzumieten.

3.7. Service

Die Stdrungsbearbeitung im Zusammenhang mit L2-BSA-Ubergabeanschliissen und der
Transportleistung wird in Anlage 3b geregelt.

3.8. Wartungsfenster

Netztechnische und betriebliche MaBnahmen, wie regelmaRige Wartungsarbeiten u. a. zur
Erhaltung der Funktionsfahigkeit oder zur Integration von neuen Techniken, sind vorhersehbare
Ereignisse und werden nicht als Storungen behandelt, wenn sie die Wartungsarbeiten rechtzeitig
angekiindigt hat und diese dem L2-BSA zugutekommen.
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Wartungsarbeiten, die groRere Beeintrichtigungen der L2-BSA-Ubergabeanschliissen oder des
L2-BSA-Transportes zur Folge haben, werden im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten grundsatzlich am ersten Sonntag im Monat zwischen 1:00 Uhr und 6:00 Uhr oder
in sonstigen Zeiten nach Abstimmung mit dem Kunden durchgefiihrt. Fiir kleinere MaRnahmen
steht dem Anbieter ein tagliches Wartungsfenster von 3:00 Uhr bis 5:30 Uhr zur Verflgung.

Der Anbieter informiert den Kunden spatestens 5 Werktage vorher per E-Mail oder Telefax tber
diese MaBnahmen.

Im Ubrigen ist der Anbieter bemiiht, Anzahl, Dauer und Auswirkungen derartiger MaRnahmen so
gering wie moglich zu halten, um den Betrieb so wenig wie mdglich zu beeintrachtigen.

Die Zeiten der Wartungsfenster flieBen nicht in die Berechnung der Verfiligbarkeit ein.
3.9. Technische UberwachungsmaRnahmen

Technische UberwachungsmaRnahmen sind nicht Leistungsgegenstand von L2-BSA.
3.10. Vertragslaufzeit / Kiindigung

Die Laufzeit eines L2-BSA-Ubergabeanschlusses betrigt sechs Monate. Sie verldngert sich um
jeweils weitere sechs Monate, wenn der L2-BSA-Ubergabeanschluss nicht einen Monat vor Ablauf
geklndigt wird. Die Kiindigung enthalt die im Bereitstellungsprotokoll aufgefiihrten Angaben zum
Ubergabeanschluss und erfolgt schriftlich durch Ubersendung als Anlage per E-Mail an den im
Anlage 6 genannten Ansprechpartner.

Soweit ein L2-BSA-Ubergabeanschluss fiir bestehende L2-BSA-Access-Teilleistungen benétigt
wird, wird eine ordentliche Kiindigung dieses L2-BSA-Ubergabeanschlusses erst zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu welchem die Kiindigung aller L2-BSA-Access-Teilleistungen, fir die dieser L2-BSA-
Ubergabeanschluss benétigt wird, wirksam wird.

3.11. Zusatzliche Leistungen

Der Anbieter erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der Preisliste (Anlage 5b)
richtet, insbesondere folgende zusatzliche Leistungen:

e Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Abschlusseinrichtung und Verlegung der Kollo-
kationszufiihrung

e Leistungsdnderungen/Konfigurationsanderungen an der A10-NSP.
3.12. Zusammenfassung der technischen Beschreibung und der Eigenschaften
3.12.1. Beschreibung der netzseitigen A10-NSP-Schnittstelle des L2-BSA

Mit der A10-NSP-Schnittstelle werden alle Eigenschaften der Netzkopplung zwischen dem
Kunden und dem Anbieter beschrieben.
Die A10-NSP-Schnittstelle hat folgende Eigenschaften:

e  Fine A10-NSP enthilt einen oder mehrere L2-BSA-Ubergabeanschliisse (optische 1GE-
oder 10GE-Schnittstellen).
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e  Zur Bandbreitenerh6hung und/oder zur Realisierung von Link-Redundanz kann Link
Aggregation bestellt werden (LAG mit LACP-Unterstiitzung).

e In einer Link Aggregation Group (LAG) kdnnen L2-BSA-Ubergabeanschliisse des
gleichen Typs geblindelt werden (1GE oder 10GE). Innerhalb einer A10-NSP kénnen
zurzeit im Rahmen der technischen Mdglichkeiten bis zu acht 1GE oder bis zu vier 10GE
L2-BSA-Ubergabeanschliisse angeschaltet werden. Die Anzahl der Links in einer LAG
wird zwischen dem Kunden und dem Anbieter im Rahmen der konkreten Realisierung
unter Bericksichtigung der Anzahl maximal biindelbaren Links je Typ (1GE oder 10GE)
festgelegt.

e Die libertragbare Ethernet-Rahmenlange (Ethernet-MTU-Size) betragt maximal 1526
Byte am A10-NSP.

e  Es wird nur double-tagged Ethernet-Verkehr (C-VLAN und S-VLAN) unterstiitzt.

e Alle C-VLAN-Tags werden Uber die Transportleistung zwischen der U-SSt und der
netzseitigen A10-NSP transparent Ubertragen.

e Die S-VLAN-ID werden vom Anbieter dynamisch den Endkundenanschliissen
zugewiesen.

e  Aufjeder A10-NSP kann der S-VLAN-Bereich von 1 bis 4094 verwendet werden.

e Im S-VLAN-Tag wird der Ethertype 0x88a8 verwendet. Ubergangsweise kann an
einzelnen Ubergabeanschliissen auch der Ethertype 0x8100 im S-VLAN-Tag
konfiguriert werden.

e Im C-VLAN-Tag wird der Ethertype 0x8100 verwendet.

3.12.2. Beschreibung der User-Schnittstelle (U-SSt) beim Endkunden

e  Ander U-SSt wird eine Maximum Transmission Unit (MTU) von 1522 Byte unterstiitzt.
Die an der U-SSt ibertragbare MTU-Size ist 4 Byte geringer als die an der netzseitigen
A10-NSP festgelegte MTU.

e  Ander U-SSt wird nur single-tagged Ethernet-Verkehr unterstiitzt (C-VLAN).

e An der U-SSt kénnen grundsatzlich alle C-VLAN aus dem Wertebereich 1 bis 4094
genutzt und Gbertragen werden.

e Im C-VLAN-Tag wird der Ethertype 0x8100 verwendet.

e  Zwischen der U-SSt und der A10-NSP werden Ethernet-Frames mit ihren origindren
Media Access Control Header (= Kopfteil; MAC-Header) und C-VLAN-Tag transparent
Ubertragen.
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Anlage 2a
zZum

Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Regelungen im Zusammenhang mit der Nutzung der elektronischen Schnittstelle S/PRI im
Rahmen der Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung

Version 2.0

Anlage 2a zum Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA Stand: 02.10.2020 Seite 1 von 14



Inhaltsverzeichnis

1. AlIZEMEINE HINWEISE .eeiiiieiiiie ittt ettt e e e e ettt e e e e et e e e e eeabtaeeeeeabteeeeesntaeeeeennsenas 3
2. Geschaftsprozesse und deren RealiSIEIUNG.........vviiiiiiiiiie e serae e 3
3. Mitwirkungspflichten des KUNAEN.........uiiiiiieee et et e e e 3
4, Mindestlaufzeit Major Release-Version der Orderschnittstelle........ccoovveeieciiiieiiiciieeeccieeees 5
5. Verfligbarkeit der OrdersChnittStelle .......coocuieiiiiiiiee e e 5
6. L T (8L F 4 = o 1) A= PSR 5
7. Storung der OrdersChNittSteIlE ... ..o ueiee e e e 5
8. LR R 0=] 1 (=T OO OO T T PP PPN 5
9. L2-BSA-ACCeSS-TEIll@IStUNGEN (VDSL) .. uuriieeeieiiiieeeeiieee ettt et e e e e stre e e s sevta e e s ssanrneeeeeanes 6
O o T TW ] = £F= o1 o =T o 1= o PO USSR 14

Anlage 2a zum Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA Stand: 02.10.2020 Seite 2 von 14



1. Allgemeine Hinweise

2.

1.1.

1.2.

Die Geschéaftsprozesse zu den L2-BSA-Access-Teilleistungen im Rahmen der Bestellung,
Bereitstellung und Kiindigung werden ausschlieBlich Giber die S/PRI-Schnittstelle in der Version
4.1 abgewickelt, sofern in dem Vertrag und seinen Anlagen keine abweichenden Regelungen
getroffen werden. Der Wechsel auf eine héhere Version der S/PRI-Schnittstelle erfolgt nach
den technischen und betrieblichen Mdglichkeiten des Anbieters und wird dem Kunden mit
einem Vorlauf von mindestens 6 Monaten angekiindigt. Es gelten die Major oder Minor
Regelungen des AK-S/PRI.

Die Schnittstelle wird erst nach einer gemeinsam abgestimmten Inbetriebnahme fiir den
Kunden freigeschaltet. Die dazu notwendigen Tests werden gemeinsam abgestimmt.

Geschaftsprozesse und deren Realisierung

2.1.

2.2.

Die Vertragspartner stimmen den Umfang und die Reihenfolge der Realisierung der
Geschéftsfalle der S/PRI Schnittstelle gemeinsam ab.

Eventuelle Abweichungen von dem Standard bzw. individuelle Festlegungen, die im Rahmen
des Standards zu treffen sind, werden ebenfalls gemeinsam abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1. Aufnahme der Nutzung der Auftragsschnittstellen
Der Kunde hat bis zum Beginn der Nutzung der Auftragsschnittstellen folgende MaRnahmen
zu ergreifen:

3.1.1. Der Kunde programmiert seine Schnittstelle gemaR der technischen
Schnittstellenbeschreibung des AK S/PRI auf eigene Kosten und schafft die notwendigen
technischen Voraussetzungen fiir die Abwicklung der Geschéaftsprozesse in seinem
Verantwortungsbereich. Insbesondere ist der Kunde fur die Zertifizierung seiner S/PRI-
Schnittstelle auf eigene Kosten verantwortlich.

3.1.2. Der Kunde fiihrt als Voraussetzung fiir die Freischaltung an der Schnittstelle des
Anbieters einen Test mit dem Anbieter durch. Die Aufwendungen fiir den Test tragt
jeder Vertragspartner selbst.

3.1.3. Neue Leistungen bzw. Leistungsmerkmale koénnen einer Aktualisierung der

Orderschnittstelle bedirfen, die nicht abwartskompatibel ist (Major Release). Sofern
der Kunde mit dem Anbieter eine vertragliche Vereinbarung lber den Bezug neuer
Leistungen bzw. Leistungsmerkmale abgeschlossen hat und diese bestellen méchte,
passt er seine Schnittstelle an die Major Release-Version der Orderschnittstelle an, die
den Abruf dieser Leistungen/Leistungsmerkmale unterstitzt.
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3.2. Pflege der Orderschnittstelle

3.2.1. Der Kunde wird seine elektronische Schnittstelle im funktionsfahigen Zustand halten
und die dafiir erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten (bspw. durch Abschluss eines
Wartungs- und Supportvertrages) sicherstellen.

3.2.2. Evtl. notwendige Anpassungen und Tests wird der Kunde auf eigene Kosten
durchfiihren.

3.3. Zugangskennungen

Der Kunde wird
3.3.1. samtliche  Zugangskennungen (insbesondere Kundennummer/Administratoren-

Kennung/Unterkennungen) als streng vertrauliche Informationen gemaR der zwischen
den Vertragspartnern giltigen Vertraulichkeitsvereinbarungen behandeln.

3.3.2. sicherstellen, dass eine Nutzung der Zugangskennungen nur durch vom Kunden zur
Nutzung befugte Personen (z. B. Mitarbeiter des Kunden, bevollméachtigte
Vertriebspartner, Vertreter sowie deren Mitarbeiter) und ausschlieBlich im engen
geschaftlichen Bereich des Kunden erfolgt und geeignete MalRinahmen ergreifen, um
einen Zugriff durch unbefugte Dritte, insbesondere einen Missbrauch der Kennungen,
zu verhindern,

3.3.3. wenn die Vermutung besteht, dass unbefugte Dritte von den Zugangskennungen
Kenntnis erlangt haben, sowie bei Verlust oder Abhandenkommen der
Zugangskennungen und bei Verdacht des Missbrauchs unverziiglich die Ergreifung
erforderlicher Sicherungsmalinahmen (z.B. Neuvergabe der Kennungen oder Sperrung
seiner Schnittstellenzugange) bei sich wie auch bei dem Anbieter veranlassen.

3.4. Sicherungspflichten

Dem Kunden obliegt es,
3.4.1. die Uber die Schnittstellen des Kunden oder seines Stellvertreters versandten Daten vor
Versendung vor Datenverlust zu schiitzen und etwa durch Sicherungskopien und
sonstige Archivierung zu sichern,

3.4.2. die seinem Zugriff unterliegenden Schnittstellen gegen unbefugte Kenntnisnahme,
Speicherung, Veranderung sowie sonstige nicht autorisierte Zugriffe oder Angriffe,
gleich welcher Art, durch eigene Mitarbeiter oder sonstige Dritte zu schiitzen. Hierzu
ergreift der Kunde die nach dem neuesten Stand bewadhrter Technik geeigneten
Malnahmen in erforderlichem Umfang, insbesondere zum Schutz gegen Viren und
sonstige schadhafte Programme oder Programmroutinen, aullerdem sonstige
Malnahmen zum Schutz seiner Einrichtung, insbesondere zum Schutz gegen Einbruch.
Bei Verwendung von nicht seinem Zugriff unterliegenden Schnittstellen und Systemen
hat der Kunde seinen Vertragspartnern entsprechende Verpflichtungen aufzuerlegen
und deren Einhaltung regelmaRig zu Gberwachen.
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4. Mindestlaufzeit Major Release-Version der Orderschnittstelle

4.1. Aufbau, technische Parameter und Funktionsweise der Orderschnittstelle sind in den
entsprechenden, verabschiedeten Dokumenten des AK S/PRI beschrieben.

4.2. Die Rechte und Pflichten der Vertragspartner in Bezug auf die vertraglich vereinbarten
Leistungen ergeben sich aus dem L2-BSA-Hauptvertrag. Die vorgenannten Dokumente lassen
die vertraglichen Vereinbarungen unberihrt und sind deshalb nicht Bestandteil des Vertrages.

4.3. Ob und wann ein Wechsel auf eine neue Version der Schnittstelle erfolgt, stimmen die
Vertragspartner gemeinsam ab.

5. Verfiigbarkeit der Orderschnittstelle

5.1. Die Schnittstelle ist grundsatzlich jederzeit nutzbar. Die Verfligbarkeit der Schnittstelle betragt
98,5% im Jahresmittel.

5.2. Sofern die Schnittstelle aufgrund von Stérungen oder Wartungsarbeiten auBerhalb der Zeiten
von Montag bis Freitag von 6.00 - 22.00 Uhr und am Samstag von 08:00 — 13:00 Uhr, sofern
kein bundeseinheitlicher Feiertag, nicht nutzbar ist, gehen diese Ausfallzeiten nicht in die
Berechnung der Verfligbarkeit ein und die Entstérung erfolgt nach den betrieblichen und
technischen Moglichkeiten.

5.3. Im Rahmen der Verfiigbarkeit ist ein Auftragseingang (auch Auskiinfte) von mindestens 200
Eingangen pro Minute in der Spitze lber alle Kunden der Schnittstelle, aber nicht mehr als
50.000 Auftrage am Tag moglich.

6. Wartungsfenster

6.1. Wartungsarbeiten finden in der Regel nachts zwischen 00:00 Uhr und 06:00 Uhr statt.

6.2. Sie werden dem Kunden mit mindestens zwei Werktagen (Mo-Fr) Vorlauf schriftlich per E-Mail
angezeigt.
7. Storung der Orderschnittstelle

7.1. Stellt der Anbieter eine Stérung an der S/PRI-Schnittstelle fest, informiert er den Kunden
hiertber in elektronischer Form.

7.2. Alle inzwischen aufgelaufenen Daten werden tber die S/PRI-Schnittstelle versandt, sobald die
S/PRI-Schnittstelle wieder funktionsfahig ist.

8. Testsysteme

8.1. Die Vertragspartner vereinbaren, jeweils ein Testsystem fiir die Schnittstelle zu betreiben, mit
dem die Kommunikation insbesondere bei Anderungen und Erweiterungen getestet werden.
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8.2. Diese Testsysteme stehen grundsatzlich Gber die gesamte Vertragslaufzeit zur Verfiigung. Die
Nutzung erfolgt nach Absprache. Das Testsystem vom Anbieter kann von mehreren
Testsystemen des Kunden angesprochen werden.

9. L2-BSA-Access-Teilleistungen (VDSL)

SPRI Geschéftsfalle sind:
e Neu
e Providerwechsel
o Import (PV)
o Export (AKM-PV)
e Leistungsdanderung
e Leistungsmerkmalsdanderung
e Diagnose (Get/Set)
e Entstorung
e Kindigung
o KUE-KD - Reseller
o KUE-LE - Anbieter

9.1. Bestellung und Bereitstellung von L2-BSA-Access
9.1.1. Uberblick iber die Geschiftsfille

Geschaftsfalle bei den L2-BSA-Access-Teilleistungen sind die Vorkommnisse, die zur Abwicklung
und Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind. Die Vertragspartner kommunizieren Gber die
nachfolgenden Geschéftsfille mittels der S/PRI-Orderschnittstelle.

In diesem Zusammenhang werden nachfolgende Begrifflichkeiten verwendet (Glossar):

9.1.1.1. Auftragsbestatigungsmeldung:
Meldung an den Kunden, dass der Auftrag zu einem verbindlichen Liefertermin
ausgefihrt wird und ob dabei ein Besuch eines Technikers erforderlich ist. Enthalt
die Information zur Line-ID und die Vorleistervertragsnummer und WITA
Vertragsnummer.

9.1.1.2. Abbruchmeldung
Meldung an den Kunden, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und die Bearbeitung
abgebrochen wird.

9.1.1.3. Anbieterwechsel
Die Geschéaftsfallart Anbieterwechsel umfasst Geschéaftsfille, die einen
koordinierten Wegfall eines geschalteten Produkts aus dem Bestand eines
anderen Anbieters von Telekommunikationsdiensten (abgebender Anbieter von
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9.1.1.4.

9.1.1.5.

9.1.1.6.

9.1.1.7.

9.1.1.8.

9.1.1.9.

9.1.1.10.

Telekommunikationsdiensten) bei gleichzeitiger Bereitstellung eines Produktes
fir den beauftragenden Anbieter von Telekommunikationsdiensten
(aufnehmenden Anbieter von Telekommunikationsdiensten) ermdoglichen.

Anschlussinhaber
Endkunde, mit dem das aktuelle Vertragsverhaltnis zum Anschluss besteht.

Auftrag
Bezeichnet einen an den Anbieter ibermittelten Auftrag, z. B. eine Bereitstellung
oder eine Kiindigung.

Einzelvertrag
Der Einzelvertrag bezieht sich immer auf ein einzelnes Produkt (z. B. eine L2-BSA-
Teilleistung).

Geschaftsfall
Bezeichnet einen Auftragstyp. Beispiel: Bereitstellung oder Kindigung sind
jeweils Geschaftsfalle.

Meldungscode, Antwortcodes

Codierte Inhalte der Meldungstypen, die in komprimierter Form die Ubermittlung
von detaillierten Aussagen zum Status des Auftrags oder zu weiteren
Sachverhalten erlauben.

Beispiel: Meldungscode ,,OK“, der bei Meldungstyp Eingangsquittung anzeigt,
dass alle Daten korrekt Gbermittelt wurden.

Meldungstypen

Systemmeldungen, mit Hilfe derer sich die beiden Vertragspartner (Kunde und
Anbieter) zum Status des Auftrags austauschen. Beispiel: Qualifizierte
Eingangsbestatigung (QEB), Terminanforderungsmeldung (TAM).

Produkt
Unter Produkt ist im Zusammenhang mit L2-BSA die Access-Teilleistung zu
verstehen.

9.2. Die einzelnen Geschaftsfille

9.2.1. Basisgeschaftsfalle

9.2.1.1. Erstbereitstellung (Bereitstellung)
Erstmalige Bereitstellung einer L2-BSA-Access-Teilleistung inkl. moglicher
Leistungsmerkmale.
9.2.1.2. Kindigung durch Kunde
Kindigung einer bestehenden L2-BSA-Access-Teilleistung durch den Kunden.
9.2.1.3. Kindigung durch den Anbieter
Kindigung einer bestehenden L2-BSA-Access-Teilleistung durch den Anbieter.
9.2.2. Wechselgeschiaftsfdlle ohne Anbieterwechsel

Anlage 2a zum Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA Stand: 02.10.2020 Seite 7 von 14



9.2.2.1. Leistungsmerkmalanderung
Anderung von  Leistungsmerkmalen  (zubuchbare Leistungen  oder
Produktmerkmale) an einer bestehenden L2-BSA-Access-Teilleistung, zum
Beispiel der Wechsel der Verkehrsklasse.

9.2.2.2. Leistungsanderung
Anderung der Produktvariante innerhalb einer der L2-BSA-Access-Teilleistungen,
zum Beispiel ein Wechsel der Bandbreite.

9.2.3. Wechselgeschaftsfalle mit Anbieterwechsel

9.2.3.1. Der Geschaftsfall Providerwechsel ermoglicht den Auftrag zu einem koordinierten
Wechsel eines geschalteten Produkts aus dem Bestand des abgebenden
Endkundenproviders in den Bestand des beauftragenden und damit aufnehmenden
Endkundenproviders zur Vorbereitung des Wechsels eines Endkunden zwischen zwei
Endkundenprovidern. Der Geschéftsfall Providerwechsel ist nur moéglich, wenn das zu
wechselnde Produkt zur gleichen Produktgruppe (z.B. FTTH) gehort.

9.2.3.2. Die Anbieter-Wechselgeschaftsfalle, die nicht den Providerwechsel betreffen,
werden Uber den Geschaftsfall NEU abgewickelt. Dabei werden die dazu bendétigten
Informationen, wie z.B. Vorabstimmungs-ID oder Vertragsnummer tibermittelt.

9.3. Bestellung

9.3.1. Die Bestellung der einzelnen L2-BSA-Access-Teilleistung erfolgt tber die in Anlage 2a
zum Hauptteil geregelte Schnittstelle. Bestellungen, deren Bereitstellungstermin weiter
als 180 Kalendertage in der Zukunft liegt, weist der Anbieter zurick.

9.3.2. Bereitstellungstermine an Sonntagen oder gesetzlichen Feiertagen sind ausgeschlossen.
9.3.3. Die Bestellung des Kunden muss folgende Angaben enthalten:
9.3.3.1. Nennung der gewahlten Produktvariante,

9.3.3.2. Endkundenanschrift, in der die L2-BSA-Access-Teilleistung abgeschlossen ist bzw.
werden soll, ggf. Rufnummer des Endkunden,

9.3.3.3. falls vor der Beauftragung der L2-BSA-Access-Teilleistung als letztes Produkt ein
Anschluss (TelAs/BaAs/PMxAs) der Netcom Kassel zum Abschlusspunkt beim
Endkunden (1.TAE) Gber diese Leitung realisiert war:

9.3.3.4. Wenn bekannt: eindeutige Beschreibung der Lage der 1.TAE, eindeutige
Beschreibung des Gebaudeteiles, Stockwerkes und Gebdudes bei grofleren
Grundsticken in dem die L2-BSA-Access-Teilleistung abgeschlossen ist bzw.
abgeschlossen werden soll.

9.3.3.5. Soweit der Kunde die L2-BSA-Access-Teilleistung von einem anderen
Vertragspartner des Anbieters (ibernimmt und beide Kunden sich tber die WBCI
vorabstimmen, wird die L2-BSA-Access-Teilleistung gemals der ,Vereinbarung zur
Durchfiihrung der Vorabstimmung im Rahmen des Anbieterwechsels” liber die
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(Netcom Kassel-)LINE-ID identifiziert und dem Anbieter durch Kunde mit dem
S/PRI-GF ,Providerwechsel” mitgeteilt. Dies trifft nur zu, wenn in der
Vorabstimmung eine Technologie ermittelt wurde, die den ,Providerwechsel”
qualifiziert. In dieser Leistungsbeschreibung FTTC.

9.3.3.6. gewiinschter Bereitstellungstermin (Kundenwunschtermin),

9.3.4.

9.3.5.

9.3.3.7. Standardzeitfenster,

9.3.3.8. kundenspezifische Angaben (Name, PLZ, Ort, Ansprechpartner/-stelle, Telefon-Nr.,

Telefax-Nr., Kunden-Nr.),

9.3.3.9. kundeninterne max. 20-stellige Referenz-Nr. (externe Auftragsnummer aus S/PRI)

Der Anbieter sendet innerhalb von 6 (sechs) Werktagen (Mo-Fr) nach Zugang der
Bestellung tiber die elektronische Schnittstelle eine Auftragsbestatigungsmeldung oder
eine Abbruchmeldung. Fehlerhafte oder unvollstindige Auftrdge wird der Anbieter
unverziiglich  und unter Angabe von Grinden (Meldungscode gemaR
Meldungscodetabelle) ablehnen.

Die Bestatigung muss folgende Angaben enthalten:

9.3.5.1. Kundeninterne max. 20-stellige Referenz-Nr (externe Auftragsnummer aus S/PRI),
9.3.5.2. Vertrags-Nr. des Anbieters,

9.3.5.3. LINE-ID und die WITA-Vertragsnummer der KVz-TAL

9.3.5.4. Tag der Bereitstellung (verbindlicher Liefertermin),

9.3.5.5. Information Uber erforderlichen Technikerbesuch.

9.4. Wechsel der A10-NSP

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

Die Zuweisung zu einer A10-NSP erfolgt durch den Anbieter.

Der Kunde hat auf die Zuweisung keinen Einfluss und kann diese auch nicht selbststandig
andern.

Der Wechsel ist nur im Rahmen eines zwischen Anbieter und Kunde abgesprochenen
Projektes moglich.

Einzelne Anderungen wird der Anbieter im Rahmen seiner technischen und
betrieblichen Moglichkeiten auf Anfrage des Kunden gegen gesondertes Entgelt
ermoglichen.

Anbieter und Kunde vereinbaren, fiir den Wechsel von Endkunden von einer A10-NSP
auf eine andere in einer grofRen Zahl (sogenannte ,Massenmigration”) bis zum
31.12.2022 einen Geschaftsprozess einzufiihren. Der Wechsel erfolgt nicht
unentgeltlich. Der Anbieter wird dazu ein Angebot vorlegen.
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9.5. Bereitstellung

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

Die Bereitstellung, soweit durch den Anbieter bestatigt, erfolgt innerhalb von
21 Werktagen (Mo-Fr) nach Eingang der Bestellung an einem Werktag, soweit dem nicht
vertragliche Verpflichtungen bzw. ein spaterer Kundenwunschtermin entgegenstehen.
Sollte im Zeitpunkt der Bestellung an dem MSAN kein Port frei sein, verlangert sich die
Bereitstellungsfrist auf 30 Werktage.

Die Bereitstellung erfolgt taggenau innerhalb der nachfolgend definierten
Standardzeitfenster:

e Montag — Freitag 08:00 Uhr -12:00 Uhr
e Montag — Freitag 12:00 Uhr —16:00 Uhr
Sofern kein Endkundentermin notwendig ist, erfolgt die Bereitstellung im Zeitfenster:
e Montag — Freitag 08:00 Uhr —16:00 Uhr

Auftrage ohne Schaltarbeiten beim Endkunden sowie Kiindigungsauftrage werden —
unabhangig vom beauftragten Zeitfenster — ganztagig durchgefiihrt. Hierliber wird der
Kunde in der Auftragsbestatigungsmeldung informiert.

Soweit die Bereitstellung nicht zu einem vom Kunden gewiinschten Werktag (Montag -
Freitag) durchgefiihrt werden kann, wird der Anbieter die Bereitstellung fiir den
nachstmoglichen Werktag (Montag - Freitag) bestatigen.

Der Anbieter sendet innerhalb von 2 Stunden nach Ende des Schaltfensters am Tag des
verbindlichen Bereitstellungstermins fiir jede Bestellung eine elektronische Mitteilung,
ob eine Bereitstellung vor Ort zum bestéatigten Bereitstellungstermin ausgefiihrt werden
konnte (Erledigungsmeldung) oder ob sie nicht ausgefiihrt werden konnte
(Terminanforderungsmeldung, TAM). Die TAM erfolgt unter Angabe der Griinde fiir die
Nichtausfiihrung.

Voraussetzung fir die Bereitstellung des L2-BSA-VDSL-Anschlusses zum bestatigten
Bereitstellungstermin ist die vorherige Bereitstellung der erforderlichen Vorleistung in
Form einer geeigneten Teilnehmeranschlussleitung.

9.6. Terminverschiebung je L2-BSA-Access-Teilleistung

9.6.1.

9.6.2.

Der Anbieter akzeptiert Terminverschiebungen von Bestellungen, Nutzungsanderungen
oder Kiindigungen, die mindestens mit einem Vorlauf von 48 Stunden (bezogen auf
Werktage) vor dem bestatigten Bereitstellungszeitfenster oder Kiindigungstermin bei
dem Anbieter lber die vereinbarten Orderschnittstellen eingehen.

Der Anbieter akzeptiert keine Terminverschiebungen von Bestellungen, Kiindigungen
und Nutzungsdnderungen, die spater als 48 h (bezogen auf Werktage) vor dem
bestatigten Bereitstellungstermin Uber die vereinbarten Orderschnittstellen eingehen.

9.7. Stornierung je L2-BSA-Access-Teilleistung
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9.7.1. Der Anbieter akzeptiert Stornierungen von Bestellungen, Kiindigungen und
Nutzungsanderungen, die mindestens mit einem Vorlauf von 48 h (bezogen auf
Werktage) vor dem bestdtigten Bereitstellungstermin (ber die vereinbarten
Orderschnittstellen eingehen.

9.7.2. Der Anbieter akzeptiert keine Stornierungen von Bestellungen, Kiindigungen und
Nutzungsanderungen (gemald Ziffer 9.7.1.), die spater als 48 h (bezogen auf Werktage)
vor dem bestéatigten Bereitstellungstermin liber die vereinbarten Orderschnittstellen
eingehen.

9.8. Fehlgeschlagene Bereitstellung / Terminanforderungsmeldung (TAM)

9.8.1. Kann die Bereitstellung vor Ort zum vereinbarten Termin nicht ausgefiihrt werden,
vereinbart der Anbieter mit dem Kunden gemalR nachstehenden Regelungen einen
neuen Termin. Dadurch zusatzlich anfallende Anfahrten sind kostenpflichtig gemaR
Preisliste L2-BSA-Access-Teilleistung (Anlage 5a), sofern der Kunde oder dessen
Endkunde die Griinde hierfiir zu vertreten hat.

9.8.2. Nach Erhalt der TAM obliegt es dem Kunden, innerhalb von zehn Werktagen (Mo-Fr)
einen neuen Endkundentermin Uber die elektronische Schnittstelle einzustellen. Sofern
der Kunde nach Ablauf von zehn Werktagen (Mo-Fr) nach Ubermittlung der ersten TAM
keinen neuen Endkundentermin eingestellt hat, libermittelt der Anbieter dem Kunden
erneut eine TAM Uber die elektronische Schnittstelle. Der zweiten TAM kommt hierbei
die nachfolgende Bedeutung zu:

9.8.2.1. Aufforderung des Anbieters an den Kunden, die Mitteilung eines neuen
Endkundentermins spatestens innerhalb von weiteren zehn Werktagen (Mo-Fr)
nachzuholen,

9.8.2.2. Mitteilung, dass die Bereitstellung der L2-BSA-Access-Teilleistung als verhindert
und daher die Bestellung der L2-BSA-Access-Teillesitung seitens des Kunden als
abgebrochen gilt, wenn der Kunde bis zum Ablauf dieser Frist keinen neuen
Endkundentermin mitteilt.

9.8.3. Der Anbieter wird gem. S/PRI-Prozessen nach Fristablauf keine weiteren TAM bzw.
Erinnerungen (sog. Mahn-TAM), sondern eine Abbruchmeldung versenden.

9.8.4. Wenn der Kunde nach Ablauf von zehn Werktagen (Mo-Fr) nach Versendung der
zweiten TAM keinen neuen Endkundentermin einstellt, so gilt die Bereitstellung der
L2-BSA-Access-Teilleistung als verhindert und die Bestellung als abgebrochen. Der
Anbieter stellt dem Kunden in diesem Fall das Bereitstellungsentgelt gem. Ziff. 2.1,
Nr. 1 der Preisliste L2-BSA-Access-Teilleistung (Anlage 5a) in Rechnung. Gleiches gilt,
wenn die einzelne L2-BSA-Access-Teilleistung nicht betriebsfahig bereitgestellt
werden kann, sofern der Kunde oder dessen Endkunde die Griinde hierfir zu vertreten
hat.

9.8.5. Teilt der Kunde dem Anbieter fristgerecht einen Endkundentermin mit, trifft der
Anbieter aber bei diesem erneuten Endkundentermin den Endkunden nicht an bzw.
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9.8.6.

9.8.7.

erhalt er keinen Zugang zu allen benétigten Einrichtungen, fordert der Anbieter erneut
einen Endkundentermin wie vorstehend beschrieben beim Kunden an.

Soweit der Kunde feststellt, dass die L2-BSA-Access-Teilleistung bereits bereitgestellt
wurde, teilt der Kunde dies der Anbieter durch die ,Erledigungsmeldung-Kunde”
(ERLM-K) mit.

Der Anbieter stellt sicher, dass bei einer entsprechenden Mitwirkung des Kunden bei
einem Anbieter- oder Produktwechsel auf eine L2-BSA-Access-Teilleistung oder in
umgekehrter Richtung ein reibungsloser Wechsel entsprechend der in der
y,Vereinbarung zur Durchfilhrung der Vorabstimmung im Rahmen des
Anbieterwechsels” geregelten Qualitat erfolgt. Der Kunde wird insbesondere bei der
Bestellung durch die Wahl des S/PRI-Geschéiftsfalls und die Ubermittlung der
Vorabstimmungs-ID auf den Anbieter- bzw. Produktwechsel hinweisen.

9.9. Nichteinhaltung des bestatigten Bereitstellungstermins

9.9.1.

9.9.11

9.9.1.2.

9.9.1.3.

9.9.1.4.

9.9.1.5.

9.9.1.6.

Fir die Nichteinhaltung des in der Auftragsbestatigungsmeldung bestatigten
Bereitstellungstermins schreibt der Anbieter dem Kunden auf dessen Forderung hin
einen pauschalierten Schadensersatz gut.

. Die Hohe des fiur die Nichteinhaltung des bestatigten Bereitstellungstermins zu
zahlenden, pauschalierten Schadensersatzes entspricht dem jeweils vereinbarten
Bereitstellungsentgelt.

Uberschreitet der Anbieter die Bereitstellungsfrist gemaR Ziffer 9.5.1., fillt eine
Schadenspauschale fiir jeden liberschrittenen Werktag an; von Werktag eins bis
zehn in Hoéhe von je 10% des TAL-Bereitstellungsentgelts ,Ubernahme ohne
Arbeiten beim Endkunden” der CuDA 2Dr und ab dem elften Werktag jeweils 5%
dieses Entgeltes.

Den Vertragspartnern bleibt es unbenommen, einen niedrigeren oder einen
héheren Schaden nachzuweisen.

Die Pflicht zur Gutschrift des pauschalierten Schadensersatzes entfallt, wenn die
Nichteinhaltung des bestatigten Bereitstellungstermins nicht durch den Anbieter zu
vertreten ist.

Der Anbieter hat am Tag der Bereitstellung die Moglichkeit der Nachbesserung bis
zum Ablauf des Tages der Bereitstellung.

Der Kunde wird die Forderung nach vorgenanntem pauschaliertem Schadensersatz
innerhalb von sechs Monaten nach der erfolgten Bereitstellung geltend machen.
Hierzu wird der Kunde dem Anbieter formlos eine detaillierte, monatliche Liste mit
einer elektronisch auswertbaren Aufschliisselung der jeweiligen (durch Angabe der
Vertragsnummern und Auftragsnummern eindeutig identifizierbaren) Einzelfdlle
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eines jeden Kalendermonats ibermitteln. Die monatliche Liste ist an die im Anlage
6 genannte E-Mail-Adresse zu Ubermitteln.

9.9.1.7. Die monatliche Liste beinhaltet je Einzelfall folgende Daten:

e Kundenname,

e  Kundennummer,

e  Auftragsnummer,

e Vertragsnummer,

e  Datum des Auftragseingangs,

e  bestatigter Bereitstellungstermin,

e  Datum der tatsachlichen Bereitstellung,

e  Dauerder Uberschreitung des bestétigten Bereitstellungstermins aus Sicht des
Kunden (hierbei sind Einflisse, die nicht vom Anbieter zu vertreten sind,
herausgerechnet),

e Hohe der Schadensersatzpauschale aus Sicht des Kunden zu jeder einzelnen
Access-Teilleistung.

9.9.1.8. Wenn der Kunde nicht innerhalb der o.g. Frist eine den vorgenannten
Anforderungen entsprechende Liste (ibermittelt hat, entfdllt der Anspruch des
Kunden auf pauschalierten Schadensersatz. Gesetzliche Anspriiche des Kunden
bleiben unberiihrt.

9.9.1.9. Der Anbieter priift die Forderung des Kunden anhand der Liste und berechnet die
nach ihrer Auffassung berechtigte Hohe des pauschalierten Schadensersatzes. Der
Anbieter wird die entsprechend ergdnzte Liste an den Kunden zuriicksenden. Die
Liste enthalt fir jeden Einzelfall folgenden Datensatz:

e Information, ob der vom Kunden angegebene bestétigte Bereitstellungstermin
korrekt ist,

e Dauerder Uberschreitung des bestétigten Bereitstellungstermins aus Sicht des
Anbieters,

e ggf. Griinde, warum ein vom Kunden gemeldeter Einzelfall nicht beriicksichtigt
wird bzw. die vom Kunden ermittelte Dauer der Verzégerung aus Sicht des
Anbieters zu kirzen ist,

e resultierende Schadensersatzpauschalenhohe.

9.9.1.10. Die von dem Anbieter erganzte Liste enthalt dariber hinaus folgende Angaben:

e Anzahl der richtig berechneten Schadensersatzpauschalen,
e  Anzahl der reduzierten Schadensersatzpauschalen,
e  Anzahl der zuriickgewiesenen Schadensersatzpauschalen.

9.9.2. Der pauschalierte Schadensersatz wird in Form einer Gutschrift fir den Kunden
ausgeglichen.
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9.10. Nichteinhaltung der Frist fir die Ubersendung der Auftragsbestitigungs- oder der
Abbruchmeldung

9.10.1. Es fallt eine Vertragsstrafe fur jede Auftragsbestatigung und Ablehnung, die nicht
innerhalb der in Ziffer 9.5.1. geregelten Frist libersandt wird, in Hohe von 20 € an,
wenn wenigstens 2,5% der Auftragsbestatigungen und Ablehnungen im jeweiligen
Kalendermonat die Bearbeitungsfrist Gberschreiten.

10. Planungsabsprachen

10.1. Zur Gewahrleistung einer termingerechten Bereitstellung der L2-BSA-VDSL-Leistungen hat der
Kunde 3 Monate im Voraus fiir einen Planungszeitraum von 1 Monat die abzuwickelnden
Bestellmengen anzumelden. Die Bestellmengen sind bis zum 15. des die genannte Frist
erfillenden Monats (Bsp.: Lieferung Bestellmengen fiir Kalendermonat November haben
spatestens am 15. August zu erfolgen) dem in Anlage 6 genannten Ansprechpartner des
Anbieters zu melden. Dabei ist das entsprechende Formblatt aus dem TAL-Standardvertrag zu
verwenden.

10.2. Eine verspatete Ubermittlung oder Nichtiibermittlung filhrt dazu, dass keine neuen
Planungsabsprachen getroffen wurden. In diesem Fall wird der Anbieter eine durchschnittliche
und vertrieblich plausible Planungsmenge aus den Daten der Vormonate bilden und
verwenden. Der Anbieter hat das Recht, die gemeldeten Bestellmengen hinsichtlich ihrer
Plausibilitit zu prifen und ggf. zu dndern. Die Anderung wird zwischen den Vertragsparteien
einvernehmlich abgestimmt.

10.3. Vor Aufnahme des beidseitigen Wirkbetriebs ist eine erstmalige Planungsabsprache zwingend
erforderlich.

10.4. Die Bearbeitung von Auftragen, die anzahlmaRBig Uber die vereinbarten Planmengen
hinausgehen, kann nicht garantiert werden und erfolgt im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten.
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Anlage 2b
Zum

Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Regelungen fiir Bestellung, Bereitstellung und Kiindigung eines Ubergabeanschlusses und
der Transportleistung

Version 2.0
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1. Allgemeine Hinweise

1.1.

1.2.

Die Geschaftsprozesse zu den L2-BSA-Ubergabeanschliissen kénnen nicht {iber die
elektronische Schnittstelle S/PRI abgewickelt werden. Die Abwicklung erfolgt mit dem
nachfolgend beschriebenen Verfahren.

Geschiftsfille bei den L2-BSA-Ubergabeanschliissen sind die Vorkommnisse, die zur
Abwicklung und Durchfiihrung des Vertrages erforderlich sind.

2. Bestellung und Bereitstellung von L2-BSA-Ubergabeanschliissen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Bestellung von L2-BSA-Ubergabeanschliissen

Die Bestellung der einzelnen L2-BSA-Ubergabeanschliisse (Bereitstellung, Kiindigung und
Anderung) erfolgt formlos und ggf. nach vorheriger Absprache iiber die in Anlage 6 genannten
Ansprechpartner (Kunde/Anbieter) per E-Mail. Ist eine Kollokationszufiihrung erforderlich,
erstellt der Anbieter ein Angebot auf Basis der Anforderungen (z.B. Planung und
Bauleistungen).

Lieferfrist L2-BSA-Ubergabeanschluss

Der Anbieter stellt den L2-BSA-Ubergabeanschluss (1 Gbit/s und 10 Gbit/s) entsprechend der
technischen und  betrieblichen = Moglichkeiten  entweder zum  gewilinschten
Bereitstellungstermin, spatestens jedoch innerhalb von 75 Werktagen ab der Bestellung
bereit. Eine objektive Unmdoglichkeit fiir die Einhaltung der 75 Werktage liegt bspw. dann vor,
wenn der Anbieter von Vorlieferanten abhangig ist und der Vorlieferant den avisierten
Liefertermin nicht einhdlt oder wenn die Lieferfrist des Vorlieferanten von vornherein die 75
Werktage Uberschreitet. In diesen Fallen wird der Anbieter den Kunden unverziglich
informieren und auf Nachfrage die Verzogerung nachweisen.

Bereitstellung L2-BSA-Ubergabeanschluss

Bis spatestens flinf Werktage vor dem mitgeteilten Bereitstellungstermin fir den L2-BSA-
Ubergabeanschluss hat der Kunde die technischen und betrieblichen Voraussetzungen in
seinem Einflussbereich fiir die Zusammenschaltung seines Routers mit dem Equipment des
Anbieters zu schaffen. Der Anbieter bendtigt die Mitwirkung des Kunden weiterhin, um
erforderlichenfalls wenige Tage vor der betriebsfahigen Bereitstellung die Montage, Tests und
Messungen am L2-BSA-Ubergabeanschluss durchzufiihren. Nach erfolgter betriebsfihiger
physikalischer Bereitstellung des L2-BSA-Ubergabeanschlusses durch den Anbieter erhilt der
Kunde eine ,Bereitstellungsmeldung L2-BSA-Ubergabeanschluss”. Fiir die Aktivierung des L2-
BSA-Ubergabeanschlusses (logische Bereitstellung) wendet sich der Kunde an die im
Bereitstellungsprotokoll genannte Hotline (Tel./E-Mail).

Wird der durch den Anbieter verbindlich bestatigte Bereitstellungstermin nicht eingehalten,
schuldet der Kunde das Entgelt fiir die Bereitstellung und Uberlassung dieses L2-BSA-
Ubergabeanschlusses erst ab dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung, es sei denn, die
Verzogerung der Bereitstellung ist nicht durch den Anbieter zu vertreten.
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2.5. Terminverschiebung
Der Anbieter akzeptiert Terminverschiebungen von Bereitstellung, Anderungen oder Kiindi-
gungen, innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang der Bestellung.

2.6. Stornierung
Der Anbieter akzeptiert Stornierungen von Bereitstellung, Anderungen oder Kiindigungen,
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang der Bestellung.

2.7. Nichteinhaltung der Bereitstellungsfristen
Uberschreitet der Anbieter den verbindlich bestétigten Bereitstellungstermin, schreibt er dem
Kunden folgenden pauschalierten Schadensersatz gut:

e 15 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung bis zu 5 Werktagen,
e 50 % des Bereitstellungsentgeltes bei Verzégerung von 6 Werktagen bis zu einem Monat,
e 100 % des Bereitstellungsentgeltes bei einer langeren Verzégerung.

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfallt, wenn die Verzogerung
der Bereitstellung nicht durch den Anbieter zu vertreten ist. Der Betrag ist hoher oder
niedriger anzusetzen, wenn der Kunde einen héheren oder der Anbieter einen niedrigeren
Schaden nachweist.

2.8. Der pauschalierte Schadensersatz wird in Form einer Gutschrift fir den Kunden ausgeglichen.
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1. Allgemeine Hinweise

1.1. Die Geschaftsprozesse zu den L2-BSA-Access-Teilleistungen im Rahmen der Entstorung werden
ausschlieBlich uUber die S/PRI-Schnittstelle in der vereinbarten Version (derzeit 1.4)
abgewickelt. Der Wechsel auf eine hdhere Version der S/PRI-Schnittstelle erfolgt nach den
technischen und betrieblichen Moglichkeiten des Anbieters und wird dem Kunden mit einem
Vorlauf von mindestens 6 Monaten angekiindigt. Es gelten die Major oder Minor Regelungen
des AK-S/PRI.

1.2. Geplante Ausfalle (Wartungsarbeiten) werden angekiindigt, in der Zeit von 0:00 — 6:00 Uhr
durchgefiihrt und dauern nur wenige Stunden. Ein Ersatzprozessweg ist dafiir nicht
erforderlich.

1.3. Ungeplante Ausfille (Stérungen) sind erfahrungsgemal sehr selten. Ein Ersatzprozessweg wird
aus diesem Grund derzeit flr nicht erforderlich gehalten. Die Vertragsparteien vereinbaren
allerdings, dass bei Auftreten langerer Ausfalle ein Ersatzprozessweg auf Verlangen einer
Vertragspartei zur Verfligung gestellt werden muss.

1.4. Sofern in dieser Anlage nichts Abweichendes festgelegt wird, gelten die Vereinbarungen der
Anlage 2a zum Hauptvertrag L2-BSA ,Regelungen im Zusammenhang mit der Nutzung der
elektronischen Schnittstelle S/PRI im Rahmen der Bestellung und Bereitstellung” analog.

2. Standardservice L2-BSA-Access-Teilleistungen (VDSL)

2.1. Der Anbieter beseitigt unverziglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen und der
technischen Einrichtungen ihrer Erflllungsgehilfen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Méglichkeiten. Hierbei erbringt sie insbesondere folgende Leistungen:

2.1.1. Der Anbieter nimmt taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr Stérungsmeldungen (ber die
vereinbarte Entstorschnittstelle entgegen. Vor einer Storungsmeldung an den Anbieter
hat Kunde seinen Zustandigkeitsbereich im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten Giberprift und dort keine Storung festgestellt. Diese Pflicht beinhaltet nicht
eine Uberpriifung der Teilnehmeranschlussleitung fiir den gestérten Anschluss, die der
Anbieter gegebenenfalls als Vorleistung zur Bereitstellung des Anschlusses von Kunde
bezieht.

2.1.2. Die Arbeitszeit der Servicebereitschaft ist werktags (montags bis freitags) von 8:00 Uhr bis
18:00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind.

2.1.3.  Firden Besuch eines AuRendienst-Servicetechnikers sind folgende Endkundenzeitfenster
vorgesehen: Werktags von 8:00 Uhr bis 14:00 Uhr oder 14:00 Uhr bis 20:00 Uhr, soweit
diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind.
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2.1.4.

Bei Storungsmeldungen, die werktags (montags 0:00 Uhr bis freitags 16:00 Uhr)
eingehen, beseitigt der Anbieter die Stérung

2.1.4.1. innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Stérungsmeldung des Kunden oder,

2.1.4.2. soweit der Besuch eines Servicetechnikers erforderlich ist, mit Ablauf des mit dem
Kunden gemaR dem lbernachsten Punkt dafiir vereinbarten Endkundenzeitfensters

3. Entstérungsfrist

3.1.

3.2.

Anlage 3a zum Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Bei Storungsmeldungen, die freitags nach 16:00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen
Feiertagen eingehen, beginnt die Entstorungsfrist am folgenden Werktag um 0:00 Uhr. Fallt
das Ende der Entstorungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Entstorungsfrist von
24 Stunden ausgesetzt und am folgenden Werktag fortgesetzt. Die Frist ist eingehalten, wenn
innerhalb der Entstorungsfrist die vollstdandige Wiederherstellung des vereinbarten
Leistungsumfanges erfolgt. Der Anbieter informiert den Kunden im Anschluss lber den

Zeitpunkt der Beseitigung der Stérung.

Ist flr die Entstérung durch den Anbieter ein Termin bei dem Endkunden (Endkundentermin)
erforderlich, vereinbart der Kunde abhdngig vom Zeitpunkt der Stérungsmeldung (vor 12:00

Uhr, nach 12:00 Uhr) mit seinem Endkunden frihestens das Ubernachste
Endkundenzeitfenster (EKZF) gemal nachfolgender Tabelle:
vor 12:00 Uhr vor 24:00 Uhr
Geht die Stérung vor 12:00 Uhr Geht die Stérung nach 12:00 Uhr
w | (Stdrungseingang am ,Vormittag“) (Stérungseingang am ,Nachmittag”) ein, ist
g ein, ist der friheste der friiheste Endkundentermin am Dienstag
= | Endkundentermin am Dienstag im im Nachmittag-EKZF (12:00 bis 17:00 Uhr)
Vormittag-EKZF (08:00 bis 12:00 Uhr)
- Wird als Storungseingang am Wird als Stérungseingang am ,Nachmittag”
% »Vormittag” gezahlt, frihester gezahlt, frihester Termin Mittwoch im
& | Termin Mittwoch im Vormittag-EKZF Nachmittag-EKZF
Wird als Storungseingang am Wird als Stérungseingang am ,Nachmittag”
g »Vormittag” gezahlt, frihester gezahlt, frilhester Termin Donnerstag im
g Termin Donnerstag im Vormittag- Nachmittag-EKZF
EKZF
o Wird als Storungseingang am Wird als Stérungseingang am ,Nachmittag”
g »Vormittag” gezahlt, frihester gezahlt, frihester Termin Freitag im
§ Termin Freitag im Vormittag-EKZF Nachmittag-EKZF
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Anlage 3a zum Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Wird als Storungseingang am Wird als Stérungseingang am ,Nachmittag”
g »Vormittag” gezahlt, frihester gezahlt, frihester Termin Montag im
E Termin im Samstag-EKZF (08:00 bis Vormittag-EKZF

12:00 Uhr)

Wird als Storungseingang am Wird als Stérungseingang am ,Nachmittag”
42‘3,0 »Vormittag” gezahlt, frihester gezahlt, frihester Termin Montag im
J,,E“ Termin Montag im Nachmittag-EKZF Nachmittag—EKZF

Wird als Storungseingang am Sonntag gezahlt, friihester Termin am folgenden Montag
£ | im Nachmittag-EKZF
c
&

Wird als Storungseingang an einem gesetzlichen Feiertag gezahlt, frihester Termin am
%P folgenden Werktag im Gibernachsten Zeitfenster (Nachmittag-EKZF)
()

Vormittag Nachmittag

Stellt der Anbieter im Rahmen der Stérungsbearbeitung fest, dass ein Endkundentermin
notwendig ist, fordert der Anbieter den Kunden auf, einen Endkundentermin fiir den Besuch
eines Servicetechnikers innerhalb der o. g. Endkundenzeitfenster zu vereinbaren. Der Kunde
teilt dem Anbieter den Endkundentermin innerhalb von 48 Stunden mit. Hat der Kunde
innerhalb der 48 Stunden keine ,,Antwort Terminanforderung” an den Anbieter gesandt, wird
die Storungsmeldung beendet und die Entstérungsfrist entfallt.

Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Endkundenzeitfenster nicht moglich, wird ein
neuer Termin vereinbart. Die Entstérungsfrist entfallt, es sei denn, der Anbieter hat es zu
vertreten, dass die Leistungserbringung im vereinbarten Endkundenzeitfenster nicht moglich
war.

Zusatzliche Anfahrten werden nach der Preisliste L2-BSA-Access-Teilleistungen (Anlage 5a)
berechnet, sofern der Kunde oder dessen Endkunde die Griinde hierfiir zu vertreten hat. Als
Nachweis hierfiir dient der vom Endkunden unterzeichnete Service- und Montagenachweis des
Anbieters. Dem Kunden steht es frei, die hierdurch begriindete Vermutung zu entkraften.

Der Service- und Montagenachweis enthalt unter anderem Angaben lber die im Rahmen der
Entstérung erfolgten Malnahmen.

Der Anbieter stellt dem Kunden —sofern gewtinscht - per E-Mail das Formblatt des Service- und
Montagenachweises zur Verfiigung. Die Erstellung und der Versand des SMN ist kostenfrei.
Soweit der Monteur den Nachweis elektronisch erstellt, wird das ausgefiillte elektronische
Formblatt Gbersandt.

Die Ubermittlung des SMN iiber die S/PRI kann im Rahmen eines Projektes von den
Vertragsparteien entwickelt werden. Die Kosten sind gemeinsam zu tragen.

Soweit moglich fiihrt der Anbieter Remote-Messungen durch, die, z. B. durch Eingrenzung der
Stoérungsstelle, eine effizientere Bearbeitung von Storungen erméglichen. Als Messpunkt dient
ein Modem / IAD (Integrated Access Device) mit Signature Network. Modems / IADs sind nicht
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3.10.

Bestandteil der Einzelleistung L2-BSA-Access-Teilleistung. Die Messmoglichkeit hangt damit
von der Installation durch den Kunden ab.

Der Anbieter beseitigt auch solche Stérungen seiner technischen Einrichtungen, die von ihm
nicht zu vertreten sind. Als vom Anbieter insbesondere nicht zu vertreten gelten Stérungen
seiner technischen Einrichtungen, deren Ursache zurlickzufiihren ist auf

3.10.1. unsachgemilRe oder fehlerhafte Eingriffe in die zur Uberlassung von L2-BSA notwendigen

technischen Einrichtungen des Anbieters durch den Kunden, den Endkunden oder Dritte;

3.10.2. den unsachgemidBen oder fehlerhaften Anschluss der Anschalteeinrichtung an die

Abschlusseinrichtung (TAE) des Anbieters durch den Kunden, den Endkunden oder Dritte;

3.10.3. den unsachgemdBen oder fehlerhaften Anschluss von Endgerdten oder die

unsachgemaBe oder fehlerhafte Installation, Bedienung oder Verwendung der fiir die
Inanspruchnahme der auf L2-BSA basierenden Leistung des Kunden oder seines
Wiederverkaufers erforderlichen Gerate oder Software durch den Kunden, Endkunden
oder Dritte.

3.10.4. Entstorungsleistungen des Anbieters werden in den Fallen der Ziffer 3.10. nach der

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Preisliste L2-BSA-VDSL (Anlage 5a) Preisposition ,Zusatzliche Arbeitsleistungen und
Anfahrten” berechnet, es sei denn, der Kunde oder dessen Endkunde hat die Stoérung
seinerseits nicht zu vertreten.

Der Anbieter berechnet dem Kunden nach der Preisliste zu L2-BSA-Access-Teilleistungen
(Anlage 5a), Preisposition ,Zusatzliche Arbeitsleistungen und Anfahrten” die entsprechenden
Leistungen als ,,Ungerechtfertigte Stérungsmeldung”, wenn diese Leistungen vom Anbieter zur
Uberpriifung einer gemeldeten Stérung ausgefiihrt worden sind und keine Stérung der
technischen Einrichtungen des Anbieters oder seiner Erflllungshilfen vorlag, es sei denn, der
Kunde oder der Endkunde hat dies trotz zumutbarer Fehlersuche nicht erkennen kénnen.

Dritte im Sinne dieser Regelung sind insbesondere die Erflillungsgehilfen des Kunden, seine
Wiederverkaufer und deren Erfillungsgehilfen.

Wenn der Anbieter die Entstorungsfrist nicht einhadlt und die Verspatung zu vertreten hat,
schreibt er dem Kunden folgenden Betrag gut:

e 12,78 EUR bei einer Verspatung von bis zu 48 Stunden,
e 25,57 EUR bei einer Verspatung von mehr als 48 Stunden.

Bei der Ermittlung der Verspatung werden Sonntage und gesetzliche Feiertage nicht
beriicksichtigt. Der Anbieter kann die Gutschrift mit seiner Forderung aus diesem
Vertragsverhaltnis verrechnen. Der Betrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der
Kunde einen héheren oder der Anbieter einen niedrigeren Schaden nachweist.

Der Kunde wird die Forderung nach vorgenanntem pauschaliertem Schadensersatz innerhalb
von sechs Monaten nach Ablauf der Entstorungsfrist geltend machen.
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3.16. Hierzu wird der Kunde dem Anbieter formlos eine detaillierte, monatliche Liste mit einer
elektronisch  auswertbaren Aufschlisselung der jeweiligen (durch Angabe der
Vertragsnummern und Stérungsnummer des Anbieters eindeutig identifizierbaren) Einzelfalle
eines jeden Kalendermonats Gbermitteln. Die monatliche Liste ist an die im Anlage 6 genannte
E-Mail-Adresse zu Gbermitteln.

3.17. Die monatliche Liste gem. 3.16. beinhaltet je Einzelfall folgende Daten:

e Kundenname,

e Kundennummer,

e Vertragsnummer,

e Externe Storungsnummer,

e Storungsnummer des Anbieters,

e Entstorungsart: Standardentstdrung oder Express-Entstdrung,

¢ Versandzeitpunkt und Inhalt der TAM und TBK_LE (soweit vorhanden)

¢ Versandzeitpunkt und Inhalt der Antwort auf die TAM (soweit vorhanden)
e Datum und Uhrzeit der Stérungsmeldung,

e Dauer der Uberschreitung der Entstérungsfrist aus Sicht des Kunden (hierbei sind Einflisse,
die nicht von dem Anbieter zu vertreten sind, herausgerechnet),

e Hohe der Schadensersatzpauschale aus Sicht des Kunden pro Einzelfall

3.18. Wenn der Kunde nicht innerhalb von sechs Monaten nach Ablauf der Entstérungsfrist eine den
vorgenannten Anforderungen entsprechende Liste (ibermittelt hat, entfallt der Anspruch des
Kunden auf pauschalierten Schadensersatz. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bleiben
unberihrt.

3.19. Der Anbieter prift die Forderung des Kunden anhand der Liste und berechnet die nach seiner
Auffassung berechtigte Hohe des pauschalierten Schadensersatzes.
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Anlage 3b
Zum

Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Regelungen zur Entstdrung eines Ubergabeanschlusses und der Transportleistung

Version 2.0
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1. Allgemeine Hinweise

1.1. Die Geschiftsprozesse zu den L2-BSA-Ubergabeanschliissen im Rahmen der Entstdrung

werden ohne die S/PRI-Schnittstelle abgewickelt.

2. Service L2-BSA-Transport

2.1. Storungen des L2-BSA-Transportes werden unverziiglich im Rahmen der bestehenden

technischen und betrieblichen Moglichkeiten des Anbieters beseitigt.

2.2. Bei Softwarestdrungen kann eine eindeutige Klarung der Storungsursache nicht immer

gewahrleistet werden, weil fiir eine vollstindige Netziiberwachung die Ende-Ende-Sicht

zwischen Ubergabe-Lokation und Kundenrouter fehlt. In diesen Fillen kann fiir die

Stérungsanalyse bzw. Storungseingrenzung ein hoherer Zeitbedarf erforderlich werden.

3. Storungsbearbeitung L2-BSA-Ubergabeanschluss

3.1. Der Anbieter beseitigt unverziiglich Stérungen an den technischen Einrichtungen des L2-BSA-

Ubergabeanschlusses im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen

Moglichkeiten:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Annahme der Stérungsmeldung taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr unter einer speziellen
Servicerufnummer oder per E-Mail. Die Servicerufnummer bzw. die E-Mailadresse sind in
Anlage 6 (Ansprechpartner) aufgefiihrt und nur fir die dort genannten Ansprechpartner
des Kunden bestimmt. Die Servicerufnummer und die E-Mailadresse dirfen nicht an
Dritte, insbesondere nicht an Endkunden, weitergegeben werden.

Die Servicebereitschaft bestatigt die Stérung unverziiglich per E-Mail an die in Anlage 6
aufgefiihrte E-Mail-Adresse im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten.

Die Servicebereitschaft besteht taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

Besuch eines Servicetechnikers erfolgt nach Vereinbarung (Kollokationsraum oder
Kollokationsflache). Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem
Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und
eine ggf. zusatzlich erforderliche Anfahrt gemals Anlage 5b berechnet.

Auf Wunsch wird innerhalb von zwei Stunden ab der Stérungsmeldung ein erstes
Zwischenergebnis mitgeteilt. Die Art der gewiinschten Rickmeldung (Telefon oder E-
Mail) nebst Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse ist, wie in Anlage 6 beschrieben, bei
Abgabe der Stérungsmeldung anzugeben. Die Reaktion kann auch durch Antritt des
Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.
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4. Entstorfristen L2-BSA-Ubergabeanschluss

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Der Anbieter beseitigt die unter der genannten Servicerufnummer gemeldeten Stérungen,
sofern sie die L2-BSA-Ubergabeanschliisse betreffen, innerhalb von 8 Stunden. Ist kein
Technikereinsatz am Standort des betroffenen L2-BSA-Ubergabeanschlusses erforderlich, wird
der Anbieter Stérungen innerhalb von 4 Stunden beseitigen.

Kann der Anbieter wegen fehlender Mitwirkung des Kunden nicht entstoéren, so wird die
malgebende Zeitzahlung fiir die Entstérungsfrist ausgesetzt.

Der Kunde wird Gber die Beendigung der Entstorung grundsatzlich per E-Mail oder telefonisch
informiert. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch der telefonischen Rickmeldung nicht
erreicht, gilt die Entstorungsfrist gleichwohl als eingehalten. Weitere Versuche zur
telefonischen Rickmeldung werden dennoch regelmaRig durchgefiihrt. Bei Riickmeldung per
E-Mail ist der Zeitpunkt der Versendung maRgeblich fir die Einhaltung der Entstdrungsfrist.

Wenn der Anbieter, die fiir die Hardware der L2-BSA-Ubergabeanschliisse genannte
Entstorungsfrist nicht einhalt, schreibt er dem Kunden folgenden pauschalierten
Schadensersatz gut:

e 20% des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen L2-BSA-Ubergabeanschluss
bei einer Uberschreitung der zuldssigen Entstdrungsfrist von bis zu 12 Stunden

e 50% des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen L2-BSA-Ubergabeanschluss
bei einer Uberschreitung der zuldssigen Entstérungsfrist von mehr als 12 Stunden und bis
zu 24 Stunden

e 100% des jahrlichen Uberlassungspreises fiir den betroffenen L2-BSA-Ubergabeanschluss
bei einer Uberschreitung der zuldssigen Entstdrungsfrist von mehr als 24 Stunden

Die Pflicht zur Zahlung des pauschalierten Schadensersatzes entfallt, wenn die Verzégerung
der Entstorung nicht durch den Anbieter zu vertreten ist. Dabei hat der Anbieter insbesondere
nicht den Fall zu vertreten, dass die Telekom Deutschland GmbH oder eines mit dieser im Sinne
der §§ 15 ff AktG verbundenen Unternehmen trotz unverziiglicher Stérungsmeldung durch
Anbieter, eine erforderliche Vorleistung nicht vertragskonform und fristgerecht bereitstellt.
Der Betrag ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Kunde einen hdheren oder der
Anbieter einen niedrigeren Schaden nachweist.

5. Storungen mit nennenswerter Wirkbreite (L2-BSA-UAs, L2-BSA-Transport)

5.1.

Der Anbieter wird den Kunden unverziiglich iber erkannte Storungen seiner technischen
Einrichtungen unterrichten, die Auswirkungen auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen L2-
BSA-Ubergabeanschluss oder L2-BSA-Transport haben. Dabei meldet der Anbieter Stérungen
mit nennenswerter Wirkbreite innerhalb von 90 Minuten per Telefax oder E-Mail an den
technischen Ansprechpartner gem. Ziffer 1.4 der Anlage 6. Die Stérungsmeldung besteht aus
einer Erst- und einer Schlussmeldung. Bei langer anhaltenden Ausfillen erfolgt eine
Zwischenmeldung.
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6.

5.2.

5.3.

Die Stoérungsmeldungen beinhalten folgende Angaben:
e Meldender

e Angabe der gestérten Funktion

e Betroffener UAS

e Betroffene Line-IDs

e Folgewirkungen

e Storungsursache, soweit bekannt

e voraussichtliche Stérungsdauer

e Storungsende (nur bei der Schlussmeldung)

Eine Storung mit nennenswerter Wirkbreite liegt insbesondere vor, wenn mehrere
Netzeinzugsgebiete (23 DSLAMSs) und eine Vielzahl von Endkunden (250) von der Stérung
betroffen sind und die Stérung langer als 15 Minuten andauert.

Vom Anbieter nicht zu vertretende Stérungen des L2-BSA-Ubergabeanschlusses

6.1.

6.2.

Der Anbieter beseitigt auch solche Stérungen ihrer technischen Einrichtungen des L2-BSA-
Ubergabeanschlusses, die von ihr nicht zu vertreten sind.

Entstérungsleistungen des Anbieters werden in diesen Fdllen nach der Preisliste L2-BSA-
Ubergabeanschluss (Anlage 5b), Ziffer 6 ,,Preise nach Aufwand“ berechnet, es sei denn, der
Kunde hat die Storung seinerseits nicht zu vertreten.

7. Nichtvorliegen einer Storung der technischen Einrichtungen des Anbieters

Der Anbieter berechnet dem Kunden nach der Preisliste zu L2-BSA-Ubergabeanschluss (Anlage
5b), Ziffer 6 ,,Preise nach Aufwand” die entsprechenden Leistungen, wenn diese vom Anbieter
zur Uberpriifung einer gemeldeten Stérung ausgefiihrt worden sind und keine Stérung der
technischen Einrichtungen des Anbieters vorlag, es sei denn, der Kunde hat dies trotz
zumutbarer Fehlersuche nicht erkennen kénnen.
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Anlage 4
zZum

Rahmenvertrag Netcom Kassel L2-BSA

Regelungen zur Bereitstellung von Informationen zur Sammelrechnung lGber einen gegen
Fremdzugriff gesicherten Server im Internet

Version 2.0
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1. Allgemeine Hinweise

1.1.

1.2.

1.3.

Die Vertragspartner regeln in dieser Anlage zum Hauptvertrag L2-BSA, dass fiir L2-BSA-
Lesitungen ab Vertragsabschluss die Bereitstellung der Informationen zur Sammelrechnung
Uber einen gegen Fremdzugriff gesicherten Server im Internet (Demilitarized Zone; kurz DMZ-
Server) erfolgt.

Die eigentliche Sammelrechnung wird an das in der Anlage 6 aufgeflihrte E-Mail-Postfach
versandt.

Gegenstand der Anlage 4 zum Rahmenvertrag L2-BSA ist die Bereitstellung von Informationen
zur Sammelrechnung lber einen Server-Abruf.

2. Leistungen des Anbieters

2.1.

2.2.

2.3.

Der Anbieter stellt dem Kunden Informationen zur Sammelrechnung fiir die vereinbarten
Vertrage in Dateiform tiber einen DMZ-Server zur Verfligung. Der Zugang wird tber einen FTP-
Server gewahrt. Der Zugriffsschutz wird iber einen SSH-Key sichergestellt.

In der Information zur Sammelrechnung werden die einzeln abrufbaren Leistungen aus den
betreffenden Vertragen detailliert ausgewiesen (vgl. Ziffer 4).

Mit der Einstellung der Informationen zur Sammelrechnung auf dem DMZ-Server und mit dem
Erhalt der zum Vorsteuerabzug berechtigenden Sammelrechnung gilt diese als zugegangen im
Sinne der vertraglich vereinbarten Zahlungsbedingungen. Sie gilt als nicht zugegangen:

2.3.1. solange der DMZ-Server im Internet nicht erreichbar ist bzw.

2.3.2. die von dem Anbieter eingestellten Daten unvollstandig sind, nicht dieser Vereinbarung

entsprechen oder durch technische Stérungen fehlerbehaftet sind

2.3.3. undder entsprechende Sachverhalt dem Anbieter durch eine Meldung des Kunden an die

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

in der Anlage 6 benannte Stelle rechtzeitig bekannt gegeben wurde.
Die Dateistruktur in der jeweils gliltigen Fassung (Ziffer 4) ist Bestandteil der Vereinbarung.

Der Anbieter ist berechtigt, die Dateistruktur an neue Erfordernisse der Fakturierung
anzupassen. In diesem Fall wird der Anbieter diese Anderungen spitestens sechs Monate
vorher ankiindigen. Auf Anforderung wird der Anbieter vor dem Wirksamwerden der
Anderungen Testdateien zur Verfiigung stellen.

Der Anbieter ist berechtigt, Anderungen in der Ubertragungstechnik vorzunehmen. In diesem
Fall wird der Anbieter diese Anderungen spatestens einen Monat vorher ankiindigen.

Der Anbieter sorgt fir die Richtigkeit der Gbermittelten Daten. Durch technische Stérungen
fehlerbehaftete oder unterbliebene Ubertragungen der Dateien werden nachgeholt, sobald
die Storung oder Fehlerursache behoben ist.

Formale Fehler in der Datei wird der Anbieter unverziiglich beheben. Eine Neueinstellung der
betroffenen Datei erfolgt nach Vereinbarung.
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2.9. Nach Abruf werden die Dateien vom Kunden gegen Verlust und/oder Uberschreiben wirksam
gesichert. Die abgelegten Dateien verbleiben mindestens zwei Monate ab dem jeweiligen
Rechnungsdatum auf dem DMZ-Server. Nach Abholung der Dateien durch den Kunden, werden
die Dateien in ein Backup-Verzeichnis verschoben.

2.10. Der Anbieter stellt dem Vertragspartner den DMZ-Server im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten zur Verfligung.

2.11. Sollte es zu Funktionsstorungen des Servers kommen, wird sich der Anbieter um eine
schnellstmogliche Abhilfe bemihen. Eine Haftung des Anbieters flir systemtechnische
Stérungen ist ausgeschlossen, sofern die Stérung nicht auf ein vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten von den Anbieter-Mitarbeitern zuriickzufiihren ist.

3. Leistungen des Kunden

3.1. Der Kunde stellt nach dem Erhalt der betreffenden Rechnung sicher, dass er die zugehdrigen
Informationen zur Sammelrechnung zeitnah vom DMZ-Server abruft.

3.2. Der Kunde verpflichtet sich gegeniliber dem Anbieter, dass weder die Webadresse noch die
entsprechenden Zugangsdaten (Nutzername, Passwort) fiir den DMZ-Server an Dritte (z.B.
Subpartner) weitergegeben wird, Ausnahmen hiervon sind bei dem Anbieter zu benennen.

3.3. Der Kunde verpflichtet sich weiterhin gegeniliber dem Anbieter, dass Stérungen des DMZ-
Servers an die in Anlage 6 benannte Stelle gemeldet werden.

4. DMZ-Server, Dateistruktur der Informationen zur Sammelrechnung

Spalteniiberschrift:

Beschreibung:

Definition:

RECHNUNGSMONAT Abgerechneter (Pflichtfeld)
Monat/Rechnungsmonat 2-stellig nummerisch

RECHNUNGSJAHR Abrechnungsjahr (Pflichtfeld)
4-stellig nummerisch

VERTRAGSNUMMER Eindeutige Zuordnung (z. B. (Pflichtfeld)

Vertragsnummer) 15-stellig alphanummerisch
AUFTRAGSNUMMER EXTERN Auftragsnummer (text(50), Pflichtfeld)
Reseller
LINE-ID Line-ID (Pflichtfeld)

Max. 50 Stellen
alphanummerisch

AUFTRAGSNUMMER INTERN

Interne Auftragsnummer Anbieter

Max. 50 Stellen
alphanummerisch

PRODUKTNAME

Produktbezeichnung

(Pflichtfeld)
Max. 50 Stellen
alphanummerisch

ALNR EXTERN

Auftrags- und
Leistungsnummer
Telekom

Max. 5 Stellen nummerisch
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ARTIKELNUMMER

Artikelnummer

(Pflichtfeld)

Anbieter Max. 10-stellig nummerisch
KONDID Konditionsnummer Max. 12-stellig nummerisch
(bleibt vorerst leer) Anbieter

ARTIKELTEXT

Rechnungsbezeichnung

Max. 255 Stellen
alphanummerisch

LEISTUNGSDATUM VON

Abrechnungsdatum von

(Pflichtfeld)

gem. Vertrag

dd.mm.jjjj
LEISTUNGSDATUM BIS Abrechnungsdatum bis
dd.mm.jjjj
VORFALL Vorfallart
(Geschaftsfall interpretiert Max. 16 Stellen
aus S/PRI) alphanummerisch
UMSATZSTEUER (%) Umsatzsteuersatz (Pflichtfeld)
Zahldarstellung (ggf. mit
Dezimalkomma)
NETTO EINZELPREIS IN EURO Einzelpreis (Pflichtfeld)

Zahldarstellung (ggf. mit
Dezimalkomma), max. 2
Nachkommastellen

MENGE

Abgerechnete Menge

(Pflichtfeld)
Zahldarstellung (ggf. mit
Dezimalkomma), max. 5

Nachkommastellen

NETTOBETRAG IN EURO

Gesamtpreis
It. Rechnung

(Pflichtfeld)
Zahldarstellung (ggf. mit
Dezimalkomma), max. 5

Nachkommastellen

KT/MONAT BEI ANTEILIGER

Kalendertage im Betrachtungsmonat

(Pflichtfeld)

ABRECHNUNG 2-stellig nummerisch
TAGE ANTEILIG Abgerechnete Uberlassungstage im (Pflichtfeld)
ABGERECHNET Betrachtungsmonat 2-stellig nummerisch

Zeichensatzdefiniton:
Quotierungszeichen:
Zeilentrenner:
Dezimaltrennzeichen:
1000er-Trennzeichen:
Feldtrennzeichen:

Erlduterung:
Pflichtfeld:
Double:

UTF8

" (doppeltes Anflihrungszeichen, 0x22)
\r\n (OxODOA)

, (Komma, 0x2C)

Keine

; (Semikolon, 0x3B)

Nachkommastellen entfallen.
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Die Vertragspartner vereinbaren, dass die nachfolgend genannten Stellen als Ansprechpartner zur
Verfligung stehen:

1. Allgemein

Firmenname Firmenname

StraBe/Hausnummer StraRRe Nr.

PLZ/Ort PLZ Ort

Firmenname Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

StraBe/Hausnummer Koénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel

2. Rechnungsanschrift

Firmenname Firmenname

StraBe/Hausnummer StraRe Nr.

PLZ/Ort PLZ Ort

Postfach Ggf. Postfach

E-Mail E-Mailadresse

Firmenname Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

StraBe/Hausnummer Koénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel
E-Mail rechnung@kvvks.de
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3. Carrier Management

3.1. Vertrag
Vertragliche Regelungen und Vereinbarungen, ergianzende Vereinbarungen zum Vertrag,
Ubergreifende Zusammenarbeit, Erweiterung / Anpassung von Produktportfolio /
Versorgungsgebiet, Eskalationsinstanz

3.2. Finanzen
Kostenstelle, kommerzielle Vereinbarungen, Bestellungen (z.B. U-AS), Bewertung
potenzieller Entwicklungsleistungen

Firmenname Firmenname

StraBe/Hausnummer StrafRe Nr.
PLZ/Ort PLZ Ort
Funktionspostfach gef. Postfach
Carriermanagement Kontaktdaten

Carriermanagement

Firmenname Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

StraBe/Hausnummer Kénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel
Andreas Reiche

0561 /920209 - 2467
0173 /28 44 512

E-Mail andreas.reiche@netcom-kassel.de
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4. Technik

4.1. \Vertrag:

Technisch funktionale Eigenschaften des L2-BSA, physikalische Zusammenschaltung
(Standorte, Ubertragungswege)

4.2. Zusammenschaltung:

Koordination Bereitstellung Ubertragungswege, Auslastungsmonitoring und Anstol
Kapazitatserweiterungen

Firmenname Firmenname

StraBe/Hausnummer StrafRe Nr.
PLZ/Ort PLZ Ort

Funktionspostfach E-Mailadresse

Firmenname Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

StraBe/Hausnummer Kénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel

Funktionspostfach Technik.Wholesale@netcom-kassel.de
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5. Vertrieb

5.1. SOP Service Operating Portfolio:

Funktionale Eigenschaften Access und zubuchbare Leistungsmerkmale, AGB,
Leistungsbeschreibung

5.2.  Vermarktung:
Planung, Kommunikation, Hardware, Schnittstelle in den Vertrieb, Produkt, Profitabilitat
5.3.  Vertrieb:

Abrechnung/Pramierung

Firmenname Firmenname

StraBe/Hausnummer StralRe Nr.
PLZ/Ort PLZ Ort

Funktionspostfach E-Mailadresse

Firmenname Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH
StraBe/Hausnummer Kénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel

Funktionspostfach Vertrieb.Wholesale@netcom-kassel.de
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6. IT

6.1. Storungen Orderschnittstelle

6.2. Weiterentwicklung, Anforderungsmanagement, Prozesse

Firmenname Firmenname

StraBe/Hausnummer Strafie Nr.
PLZ/Ort PLZ Ort

Funktionspostfach  E-Mailadresse

Firmenname Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH
StraBe/Hausnummer Kénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel

Funktionspostfach om_vc@netcom-kassel.de
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7. Service

7.1. Prozessuale Anforderungen:

Prozessfragen,

Licken im Prozess, Ausregelung von

Unterstltzungsanfragen, Schnittstelle zu Operativen, FUT

7.2. IT Anforderungen:

Abstimmung carrierspezifischer Schnittstellen (zB S/PRI, WBCI)

Problemfallen,

Firmenname

StraBe/Hausnummer
PLZ/Ort

Funktionspostfach

Firmenname

StraRe Nr.

PLZ Ort

E-Mailadresse

Firmenname

StraBe/Hausnummer
PLZ/Ort

Funktionspostfach

Netcom Kassel Gesellschaft fiir Telekommunikation mbH

Koénigstor 3-13

34117 Kassel

service_vc@netcom-kassel.de
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8. Storungen mit nennenswerter Wirkbreite

Firmenname Firmenname
StraBe/Hausnummer StraRe Nr.
PLZ/Ort PLZ Ort
Funktionspostfach E-Mailadresse

24/7/365 Serviceline

Firmenname Netcom Kassel

StraBe/Hausnummer Kénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel

Funktionspostfach noc_vc@netcom-kassel.de

24/7/365 Serviceline 0561 /920 99 99
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9. Wartungsarbeiten

Firmenname Firmenadresse
StraBe/Hausnummer StraRe Nr.
PLZ/Ort PLZ Ort
Funktionspostfach

E-Mailadresse

24/7/365 Serviceline

Firmenname Netcom Kassel

StraBe/Hausnummer Kénigstor 3-13

PLZ/Ort 34117 Kassel

Funktionspostfach noc_vc@netcom-kassel.de

24/7/365 Serviceline 0561 /920 99 99
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10. Planungsabsprachen

Firmenname
StraBe/Hausnummer
PLZ/Ort
Funktionspostfach

24/7/365 Serviceline

Firmenname

StraRe Nr.

PLZ Ort

E-Mailadresse

Firmenname
StraBe/Hausnummer
PLZ/Ort
Funktionspostfach

24/7/365 Serviceline

Netcom Kassel

Koénigstor 3-13

34117 Kassel
andreas.reiche@netcom-kassel.de

0561 /920209 - 2467
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1. Allgemeine Hinweise

In dieser Anlage werden das Versorgungsgebiet und der weitere Ausbau beschrieben.

2. Versorgungsgebiet

2.1.

2.2.

Eine Ubersicht (ber die Datenkonzentratoren (Dako) wird dem Vertragspartner auf
Anforderung zur Verfligung gestellt.

Der Anbieter unterstiitzt auch bei der Ermittlung und ErschlieBung der fiir den Vertragspartner
relevanten Datenkonzentratoren.

3. Information zur Verfiigbarkeit (Replikate)

3.1.

3.2.

3.3.

Das L2-BSA-Versorgungsgebiet des Anbieters, die konkret erreichbaren Adressen und das
Potential in diesem Versorgungsgebiet ergeben sich aus dem Replikat. Zum L2-BSA-
Versorgungsgebiet des Anbieters zahlen auch die Gebiete, in denen der Anbieter auf der Basis
von Leistungen von Kooperationspartnern L2-BSA anbietet.

Der Anbieter stellt dem Kunden tagesaktuell ein aktuelles Replikat des L2-BSA-
Versorgungsgebiets des Anbieters mit erreichbaren Adressen, orientiert an den Vorgaben des
AK S/PRI, auf einem Server des Anbieters zur Abholung liber einen kundenspezifischen Zugang
bereit.

Der Anbieter gewahrleistet, dass der Kunde mit dem Replikat die Informationen (iber die
Verfligbarkeit der L2-BSA-Access-Teilleistungen in der gleichen Qualitat erhalt, wie dies der
Supplier-Vertrieb des Anbieters Uber vergleichbare Anschlussprodukte erhdlt. Die
Replikatsdaten enthalten die in der jeweils vereinbarten S/PRI-Version vorgegebenen Daten.
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